
輔導案例 112-2-1-A 

1. 工廠簡介與現況說明 

該公司為門鎖產品專業製造廠，主要產品為電子鎖、殘障鎖、防火門鎖，及

智慧門禁系統產品製造服務及解決方案。於 2017 年獲經濟部第 4 屆潛力中堅企

業獎及第 26 屆卓越中小企業國家磐石獎，已通過 ISO 9001：2015 驗證，並每年

進行系統追查驗證以維持系統運作。期能落實安全衛生政策，以文字書面化陳述，

透過職安衛管理系統稽核制度，為永續經營的保證；推動自護制度，落實勞工安

全衛生管理，強調團隊合作及安全價值；建立安全行為、災害的预防，及增加有

效溝通、提高安全衛生績效。 

2. 先期審查 

(1) 公司已有品質管理系統，文件架構格式沿用既有系統，職安衛管理手冊建

議與 ISO 9001 分開建立，部分二階程序如內部稽核、矯正預防、管理方

案及溝通流程等可合併程序，即可。 

(2) 職安衛管理系統相關文件，如危害鑑別風險評估、法規鑑別、組織權責管

理等會另外依條文要求協助建置。 

(3) 組織內外部議題可與 ISO 9001 一併確認，建議由各部門主管共同討論，

並進行 SWOT 分析，以產出組織面的風險機會及因應策略。 

(4) 利害相關者需求與期望及法規守規性評估，由各部門依其權責進行蒐集及

評估。 

(5) 風險評估訓練建議由各部門推派熟悉作業之人員參與訓練，並擔任後續所

屬部門的風險評估人員，以確保危害鑑別之執行有涵蓋公司所有作業及活

動。 

(6) 經先期審查結果，並因應公司之規模與需求及職安衛管理系統運作現況，

排定輔導事項包含，危害鑑別風險機會評估訓練、法規鑑別與組織前後環

節說明及討論、風險與機會及目標討論、程序文件檢視與修訂、內部稽核

人員訓練及管理審查說明等項目，輔導建置 ISO 45001 職業安全衛生管理



系統。 

3. 危害鑑別風險機會評估訓練 

危害鑑別及職安衛風險與機會評估(6.1.2)，須建立、執行和維持危害鑑別程

序，以持續、主動積極的方式鑑別出現的危害，並考量現有管制措施的有效性的

情況下，評估所鑑別危害的職安衛風險，更進一步瞭解是否有消除危害及降低職

安衛風險的機會，訓練之目的為提升風險評估人員對於作業場所潛在危害辨識能

力及實施風險評估的完整性。辦理情形如圖 1 所示。 

 

 
圖1. 112-2-1-A 危害鑑別風險機會評估訓練辦理情形 

4. 危害鑑別、風險與機會評估建議事項 

(1) 說明區域作業一覽表，主要活動列出大項作業，在風險評估表列出各作業

之步驟。例如拆模作業之作業步驟有模具修護、拆卸模具、吊掛、拆解模

具等。 

(2) 作業環境欄位需填寫區域如沖壓區，並列出可能有危害的環境影響，如噪

音、高溫等。 

(3) 危害類型從人與環境、機械、原料之交互關係，思考可能產生的危害，例

如吊掛模具有噪音、碰撞及壓傷之危害。 

(4) 危害可能造成後果之情境描述依現在的作業條件，詳細說明可能發生該危

害之原因。 

(5) 現有防護措施欄位針對該項危害說明現有的防護措施，有規定如作業標準、

主管巡視填於管理控制並說明規定之文件。 

(6) 嚴重度與後果相關，可能性與現有防護措施相關，須依現況針對該項作業



實施評分。 

(7) 機具操作如堆高機、天車、研磨機、氧乙炔焊接、車床、電焊等為各作業

都會操作，共同寫一次即可。 

(8) 鎖體生產，作業為備料、組裝、測試及包裝，組裝如有不同組裝線，則分

開說明。原物料欄位需補上搬運的原料、作業資格為作業人員於法規或公

司規定的相關證照及訓練。 

(9) 實驗室相關作業建議依測試類型進行主活動分類，如物理測試、化學測試

等。 

5. 法規鑑別與組織前後環節建議事項 

(1) 先由工安部門識別出公司適用的相關法規，分配給相關權責部門確認，權

責部門則依其作業及活動，進行相關法規的逐條守規性查核。 

(2) 一般或共通性作業的注意事項可規範於工作守則中，作業安全標準則視法

規鑑別、風險評估或單位作業需求訂定之。 

(3) 法規查核出的不符合事項應列入不符合事項一覽表，並列入風險與機會行

動規劃表，如有優於法規的執行措施，亦可作為改善機會。 

(4) 與各部門主管討論內外部議題(4.1)，以 SWOT 表進行內部之優勢與劣勢，

外部之機會與威脅之分析，並產出管理系統的因應策略。 

(5) 由各部門收集與之溝通的利害相關者對於公司的要求事項(4.2)，包含內部

與外部的人員及組織；須有具體的佐證文件如主管機關的函文、內部溝通

的會議紀錄、安委會等勞工組織會議紀錄。 

6. 風險與機會及目標建議事項 

(1) 風險機會行動規劃表需彙整 SWOT 分析、利害相關者需求與期望、風險

評估結果與法規鑑別結果等職安衛議題。 

(2) 進行風險與機會評估及可行性分析時，需考量公司現況，提出改善措施的

規劃，須中長期規劃或需多項措施者，則擬訂目標與管理方案。 

(3) 如分析出有不同來源的相似職安衛議題，可擬訂一個改善計畫做整合性規

劃。 



7. 程序文件檢視與修訂 

盤查現有管理系統程序及職安衛管理文件，並確認 ISO 45001 條文要求，據

以協助增修相關程序及文件。先期審查時發現，公司目前已建置 ISO 9001，預計

部分系統文件將整合或沿用流程實施，依據 ISO 45001 之架構，協助建立職安衛

管理手冊，，針對需增修訂之文件進行檢討與建立，使文件標準化作業能適合系

統運作之需要，使公司能依循管理文件規定實施系統運作並紀錄。協助檢視及增

修之文件一覽表如表 1。 

 
表1. 112-2-1-A 系統文件系統架構一覽表 

ISO 45001：2018 文件及程序 

4.組織前後環節 

4.1 瞭解組織及其前後環節 職安衛管理手冊(修訂) 

4.2 瞭解工作者與利害相關者之需

求及期望 

職安衛管理手冊(修訂) 

4.3 決定職安衛管理系統之範疇 職安衛管理手冊(修訂) 

4.4 職安衛管理系統 職安衛管理手冊(修訂) 

 

5.1 領導與承諾 職安衛管理手冊(修訂) 

5.2 職安衛政策 職業安全衛生政策(新增) 

5.3 組織之角色、責任及職權 組織權責管理程序(修訂) 

5.4 工作者的諮商與參與 溝通管理程序(修訂) 

6.規劃 

6.1 處理風險與機會之措施 

6.1.1 一般 職安衛管理手冊(修訂) 

6.1.2 危害鑑別及風險與機會評估 風險評估管理程序(新增) 

6.1.3 法令要求與其他要求 法規與利害相關者要求管理程序(新增) 

6.1.4 規劃措施 職安衛管理手冊(修訂) 

6.2 職安衛目標及其達成規劃 

6.2.1 職安衛目標 目標管理程序(修訂) 

6.2.2 規劃達成目標之措施 目標管理程序(修訂) 

7.支援 

7.1 資源 職安衛管理手冊(修訂) 

7.2 適任性 教育訓練管理程序(修訂) 

7.3 認知 教育訓練管理程序(修訂) 



ISO 45001：2018 文件及程序 

7.4 溝通 

7.4.1 一般 

溝通管理程序(修訂) 7.4.2 內部溝通 

7.4.3 外部溝通 

7.5 文件化資訊 

7.5.1 一般 

文件及資料管制程序(修訂) 7.5.2 建立及更新 

7.5.3 文件化資訊之管制 

8.運作 

8.1 運作之規劃及管制 

8.1.1 一般 職安衛管理手冊(修訂) 

8.1.2 消除危害與降低職安衛風險 職安衛管理手冊(修訂) 

8.1.3 變更管理 變更管理作業程序(修訂) 

8.1.4 採購 
職安衛採購管理程序(新增) 

8.1.4.1 一般 

8.1.4.2 承攬商 承攬商管理程序(新增) 

8.1.4.3 外包 承攬商管理程序(新增) 

8.2 緊急準備與應變 緊急應變程序(修訂) 

9.績效評估 

9.1 監督、量測、分析及評估 

9.1.1 一般 績效量測與監督管理程序(修訂) 

9.1.2 守規性之評估 法規與利害相關者要求管理程序(新增) 

9.2 內部稽核 

9.2.1 一般 內部稽核作業程序書(修訂) 

9.2.2 內部稽核方案 內部稽核作業程序書(修訂) 

9.3 管理階層審查 管理審查程序(修訂) 

10.改進 

10.1 一般 職安衛管理手冊(修訂) 

10.2 事件、不符合及矯正措拖 事件處理與調查管理程序(新增) 

矯正與預防作業程序書(修訂) 

10.3 持續改進 職安衛管理手冊(修訂) 

 

8. 內部稽核人員訓練 

內部稽核(9.2)要求組織應按計畫進行內部稽核，以維持管理系統有效之實施



與運作；因應 ISO 45001 條文要求及公司需求，並使內部稽核人員深入了解系統

要求，透過條文解析及內部稽核實務演練及實作，讓內部稽核人員具備可以自主

運作之能力，辦理情形如圖 2。 

 

 
圖2. 112-2-1-A 內部稽核人員訓練辦理情形 

 

9. 管理審查說明建議事項 

(1) 管理審查會議輸入事項，應考慮 ISO 45001 條文的要求，包含先前管審會

議決議事項之執行情況、與內外部議題的變更、政策與目標的達成程度、

與職安衛績效有關事項的趨勢、提供充分的資源、與利害相關者之溝通及

持續改進之機會。 

(2) 管理審查會議輸出事項，包含系統運作之適合性、充分性與有效性、持續

改進的機會、系統之變更、需要的資源及與措施、與其他業務流程整合的

機會及對組織策略的影響。 

(3) 判定為應遵守義務之需求與期望，正在或預計執行者，應列入風險機會規

劃行動表中進行控管；如需多部門配合或中長期規劃之職安衛議題，需擬

訂目標與管理方案。 



職安衛目標之規劃流程

流程權責單位 使用表單/流程 備註

擬訂攻擊目標及管理方案

擬定目標應考

量：

1.對應政策;

2.可量化;

3.風險與機會評

鑑的結果;

4.與工作者及其

代表諮詢的結

果

各部門/

工安部門

審核目標及管理方案
安委會/管

理代表

目標及作戰方案

檢討與評估

作戰方案執行

可行性評估

目標及方

案一覽表

方案進度管

制表

不符合矯正預

防措施流程

方案進度管

制表
不符合矯正

預防流程符合進度

彙整作戰方案執行成效工安部門

各部門守規性
評估、定期稽

核機制

訂定紀錄保存

期限

不符合

進度

目標及方

案一覽表

確認執行

辦不到

各部門

作戰方案成效

審查

結案及紀錄保存

符合

不符合

擬定管理方案

應考量：

執行方式、

配合部門、

負責人員、

執行時程….

確認執行情

形

方案執行成效

評估表

管理階層審查

會議目標及方案一覽表

方案進度管制表
方案執行成效評估

表
不符合矯正預防措

施紀錄

各部門

各部門主

管/管理階

層

各部門/

工安部門



溝通管理流程

流程權責單位 使用表單/流程 備註

階
段

議題&溝通事項

外部來源

瞭解、溝通、

調查

必要時之事件處理

公關部

工安部門

安全衛生委員

會
會議紀錄

內部來源

主動蒐集

被動獲得

回覆說明

是否作為系統修正

之參考

於安委會中提出討

論

視需要紀錄

結案

是

否

公關部

工安部門

各部門

公關部

工安部門

各部門

公關部

工安部門

公關部

工安部門

公關部

工安部門

郵件系統

公告系統

會議、訓練

意見單

電話

函文….

溝通的事項；

溝通時機；

溝通對象：

溝通方式。
在考慮其溝通需求時，
應將多元化面向（例：

性別、 語言、文化、讀
寫能力、身心障礙等）

納入考量。

事件調查報告

虛驚事件調查表
不符合矯正預防措

施流程

郵件系統

公告系統

會議、訓練

電話

函文….



監督、量測、分析及稽效評估管理流程

流程權責單位 使用表單/流程 備註

階
段

各部門
稽效指標一覽表

稽效指標審查

提出績效指標 訂定稽核頻率

界定稽核稽核準則與範圍

稽核方法

稽核小組成員

稽核時間及報告回覆時間
關切的過程之重要性及前

次稽核結果納入考量

稽效指標建立

稽效指標彙整工安部門

各部門

各部門

監督量測結果分析

稽效指標修訂

稽效指標有效性及

必要性審查

通過需修正

各部門

安委會

工安部門 確保稽核結果已報告給相關管理階

層;確保相關的稽核結果已呈報給工
作者及其代表，以及其他相關的利

害相關者

採取措施以處理不符合事

項及持續改進職安衛績效

主動式監測

被動式監測

量測儀器

管理

訂定操作及保

養規範

保養、校正與

查證

紀錄保存

監督、量測、分

析及評估溝通

紀錄保存

各部門

工安部門

安委會 各部門

各部門

各部門

稽效指標一覽表

稽效指標一覽表

稽效指標一覽表

稽效指標一覽表

儀器保養校正紀錄會議紀錄

會議紀錄

溝通管理流程



內部稽核管理流程

流程權責單位 使用表單/流程 備註

階
段

工安部門

稽核小組

稽核計畫表

提出不符合事項

安委會 稽核結果報告

擬定稽核計畫 訂定稽核頻率

界定稽核稽核準則與範圍

稽核方法

稽核小組成員

稽核時間及報告回覆時間
關切的過程之重要性及前

次稽核結果納入考量

稽核計畫核准

實施稽核

召開稽核前會議 &

通知受稽核部門
工安部門/稽核小組/

各部門

各部門

工安部門/稽

核小組

各部門

提出矯正措施

結案/紀錄保存

通知、執行複查

不符合事項改善

完成

未完成

有

無

安委會

稽核小組/各部門

核閱

核准

重新擬定

核准重新提出
工安部門

稽核計畫表

會議紀錄

稽核紀錄表

不符合事項矯正

預防措施單

稽核紀錄表

不符合事項矯正

預防措施單

不符合事項矯正

預防措施單

溝通管理流程

確保稽核結果已報告給相關管理階

層;確保相關的稽核結果已呈報給工
作者及其代表，以及其他相關的利

害相關者

採取措施以處理不符合事

項及持續改進職安衛績效
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