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01輔導單位介紹
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產業永續發展中心業務暨理念說明
01 輔導單位介紹
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• 台灣糖業股份有限公司
• 臺灣港務股份有限公司
• 金門酒廠實業股份有限公司
• 新光人壽保險股份有限公司
• 日月光半導體製造股份有限公司等…

1 2

3

4

5 其他永續管理經驗

大型企業集團
輔導能力與經驗

管理與執行大型專案
經驗及能力

溫室氣體輔導實績

• 科技部南科管理局『109年度南科
智慧製造產業聚落服務平臺推動
計畫』

• 科技部中科管理局『2019-2021
年中部科學園區永續發展社會責
任報告書』

• 科技部南科管理局『108年南科園
區永續報告書暨職安衛先驅研究
委辦案』

• 台灣糖業股份有限公司『109及
110年度永續發展報告書編製』

• 經濟部工業局『產業工作環境改
善計畫-ISO 45001職業安全衛生
管理系統技術輔導』

• 統一企業股份有限公司
• 臺灣菸酒股份有限公司
• 台灣國際造船股份有限公司
• 國泰建設股份有限公司
• 永豐餘投資控股股份有限公司
• 世界先進積體電路股份有限公司
• 臺南紡織股份有限公司
• 南寳樹脂化學工廠股份有限公司
• 大亞電線電纜股份有限公司等…

約100家

約300家
• 國立科學工藝博物館
• 經濟部加工出口區管理處屏東分處
• 科技部南部科學園區管理局
• 世界先進積體電路股份有限公司
• 友達光電股份有限公司龍科廠
• 光田醫療社團法人光田綜合醫院等…

成大
團隊

大陸 越南

無分南北，全方位服務

職業安全管理輔導實績 約75家
• 花王(台灣)股份有限公司
• 台灣糖業股份有限公司
• 台灣松下電器股份有限公司
• 強茂股份有限公司
• 高興昌鋼鐵股份有限公司

具備工業局SD技術服務能量登錄

團隊服務能量
01 輔導單位介紹
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02 ISO 45001 職業安全衞生
管理系統技術輔導計畫介紹

7



企業面臨困境
02 計畫緣起
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國際永續發展趨勢
02 計畫緣起

聯合國「全球永續發展目標」（Sustainable Development Goals, SDGs）

2015 年 9 月 25 日，聯合國發佈了《翻轉我們的世界：2030 年永續發展方針》。這份
方針提出了所有國家都面臨的問題，並基於積極實踐平等與人權，規畫出 17 項永續發
展目標及 169 項追蹤指標，作為未來 15 年內（2030 年以前），成員國跨國合作的指
導原則。

與職安衛管理有關之永續發展目標
目標3

健康與福祉
確保健康及促進各年齡層
的福祉。

目標8
良好工作與
經濟成長

促進包容且永續的經濟成
長，達到全面且有生產力
的就業，讓每一個人都有
一份好工作。

目標11
永續城市

促使城市與人類居住具包
容、安全、韌性及永續性。

目標16
和平與正
義制度

促進和平且包容的社會，
以落實永續發展；提供司
法管道給所有人；在所有
階層建立有效的、負責的
且包容的制度。

9
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ISO 45001 最新趨勢
02 計畫緣起

107/3

發佈ISO 45001：2018
工作場所職業安全與
健康的重要管理標準

公告中華民國國家標準
CNS45001

供事業單位參考及引用

108/4

修正要點
CNS 45001納入驗證標準

臺灣職業安全衛生管理系統(TOSHMS)之運作
具體減少職災發生與保障職場安全

107/12

國內因應對策
本計畫主要目標

321 4

內化為國家標準CNS)
推動ISO 45001內化為我國職業安全
衛生管理系統國家標準(CNS)，做為
未來TOSHMS驗證之依據。

驗證單位符合規範
於國家標準(CNS)完成訂定前，將協
助持有TOSHMS驗證證書之事業單
位，轉換成符合ISO 45001之規範。

修訂相關法規
國家標準(CNS)公布後，即配合修訂相
關法規，要求高風險事業或達一定規
模之事業單位所建置之職業安全衛生
管理系統，均應符合國家標準。
納入職安衛相關獎項參選資格要件
如國家職業安全衛生獎、優良單位
五星獎及公共工程金安獎等。

1

2

3

4

協助事業單位持續推動符合國內法規及國際標準
之職業安全衛生管理系統

辦理系列課程與討論，進行優化及補強職安衛
管理系統相關程序或做法

持續維護職業安全衛生管理系統運作

預防職業安全衛生事故，建立優質企業形象
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03 ISO 45001
技術輔導工作說明
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輔導規劃與執行
03 工作說明

執行時程：109年5月~10月

時間 期程規劃 輔導重點

5-6
月

 先期審查

1.管理系統文件檢視
2.現場巡視
3.瞭解系統運作狀況及組織現
況
4.擬訂輔導期程

 啟始會議
 職安衛管理系統簡介
 組織前後環節

1.ISO 45001條文及差異說明
2.職安衛內外部議題
3.利害相關者的需求與期望

7-8
月

 危害鑑別風險評估
 法規鑑別與守規性
 風險與機會評估及規
劃行動

1.法規鑑別訓練*
2.危害鑑別與風險評估訓練*
3.議題風險與機會討論

9-10
月

 目標與管理方案
 相關文件表單討論

1.訂定目標與管理方案
2.ISO 45001架構討論
3.程序新增或修改*

 內部稽核教育訓練

1.ISO 45001條文解析
2.稽核計畫及查檢表說明
3.稽核技巧說明
3.稽核演練與實作

ISO 45001
系統建置

•既有職安衛管理
系統轉換

•新建置職安衛管
理系統

職安衛管理
融入組織營運

•管理系統整合
•領導階層承諾
與工作者參與

ISO 45001
公佈後因應

•建立運作模式
•經驗分享給相關
產業參考

以ISO 45001之架構與概念進行技術輔導
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建立管理系統運作模式
03 工作說明
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先期審查
03 工作說明

 作業場所訪視。
 發現潛在危害。

現場觀察
 是否符合條文要求。
 法規符合度。

文件審查

 檢視系統之運作。
 適合性、充分性與有效性。

職安衛管理現況檢視

 辦理教育訓練。
 提升人員危害認知。
 提升職安衛績效。

擬訂輔導與改善重點

辦理場所：依受輔導廠商申請之工廠範圍
輔導依據：

ISO 45001：2018
CNS 45001：2018
職業安全衛生相關法令要求

14



先期審查-擬訂輔導與改善重點
03 工作說明

受輔導廠商
啟始會議&
系統差異說
明(5.1)

組織前後
環節

(4.1&4.2)

危害鑑別、
風險與機會

(6.1.2)

法規鑑別
與查核

(6.1.3&9.1)

規劃行動
及目標方案

討論
(6.1.4&6.2)

程序書檢視
與修訂

內部稽核
(9.2)

管理階層審
查(9.3)

109-2-1-A 訓練 討論 訓練＆討論 — 討論 討論 訓練 討論

109-2-1-B 訓練 討論 訓練＆討論 — 討論 討論 訓練 討論

109-2-1-C 訓練 訓練＆討論 討論 — 討論 討論 討論 討論

109-2-1-D 訓練 討論 訓練＆討論 — 討論 討論 討論 討論

109-2-1-E 訓練 討論 訓練＆討論 — 討論 討論 訓練 討論

109-2-1-A
新建置 訓練 討論 訓練＆討論 訓練＆討論 討論 討論 訓練 討論

 經由先期審查瞭解廠商現況

 提供彈性及客製化之工作項目

15



啟始會議
03 工作說明

說明輔導計畫緣起、輔導推動時程及權責區分、ISO 45001條文與系統差異說明，其目的在於使管理階層與
系統推動人員瞭解本次輔導應辦理事項、ISO 45001與OSHSAS 18001/TOSHMS兩系統之差異，及職安衛
管理系統轉換時組織可能面臨的問題及因應措施。

啟始會議目的

時間 議程內容 單位

依各廠協調
時間辦理

長官致詞 經濟部工業局/
事業單位

ISO 45001職業安全衛生管理系統
技術輔導工作說明

財團法人成大研究
發展基金會

職安衛管理系統差異說明/職安衛
管理系統條文說明

條文說明剪影

啟始會議剪影
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ISO 45001章節說明
03 工作說明

4.組織的前後
環節

5. 領導和工作
者參與

6. 
規劃

7. 
支持

8.
運作

9. 
績效評估

10. 
改進

4.1 瞭解組織及
其前後環節

4.2 瞭解工作者
與其他利害相關
者的需求與期望

4.3 決定職安衛
管理系統的範疇

4.4 職安衛管理
系統

5.1 領導及承諾

5.2 職安衛政策

5.3 組織的角
色、責任及職權

5.4 工作者諮商
與參與

6.1 處理風險和
機會的行動

6.1.1 一般(通則)

6.1.2 危害鑑別與
風險與機會的評
估

6.1.3 決定法令要
求及其他要求

6.1.4 規劃措施

6.2 職安衛目標
及其達成規劃

6.2.1 職安衛目標

6.2.2 達成職安衛
目標的規劃

7.1 資源

7.2 能力

7.3 認知

7.4 溝通

7.5 文件化資訊

7.5.1 一般(通則)

7.5.2 建立與更新

7.5.3 文件化資訊
之管制

8.1 運作之規劃
與管制

8.1.1 一般(通則)

8.1.2 消除危害
與降低職安衛風
險

8.1.3 變更管理

8.1.4 採購

8.2 緊急事件準
備與應變

9.1 監督、量測、
分析及績效評估

9.1.1 一般(通則)

9.1.2 守規性評估

9.2 內部稽核

9.2.1 一般(通則)

9.2.2 內部稽核方
案

9.3 管理階層審查

10.1 一般(通則)

10.2 
事件、不符合及
矯正措施

10.3 持續改進

8.1.4.1 一般(通
則)

8.1.4.2 合約商
(承攬商)

8.1.4.3 外包

新建置廠商：系統
架構與要求說明
轉換廠商：轉換差
異說明
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4.1組織前後環節盤查
03 工作說明

 透過瞭解組織內外部議題，評估組織可能遭遇之外部因素（如：政策、法律、文化、社會、經濟、市場
競爭等），與內部因素（如：工作人員的感受、公司內部文化等）。

 內部與外部議題可能是正面的或負面的，包括可能影響職安衛管理系統的條件、特點或變化的環境。

機  會
Opportunity

優 勢 
Strength

威 脅 
Threat

劣 勢 
Weakness

抓住  利用

轉化

防範  克服

外
部
環
境

內
部
環
境

建立/累積 隱藏/風險管理

輔導工具-SWOT分析 輔導工具-內外部議題一覽表

輔導重點：
1.確認既有程序及使用表單工具(範例或既有表單)
2.確認盤查層級(各部門主管或工安部門)
3.教育訓練
4.會影響組織之議題與其風險與機會討論

鏈結6.1.4
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4.2利害相關者的需求與期望
03 工作說明

 鑑別利害相關者、及利害相關者的需求與期望、是否轉為守規義務。
輔導流程-鑑別對象與需求

01 鑑別對象

02 需求和期望

03 守規義務

員工、承攬商、政府機構、母公司、客戶、媒體、股東、社會團體、外包商、供應商等。

改善廠內交通安全、改善防護面具舒適性、改善工作環境溫度、改善現場衛生設施、改善工作空間、
影響供應商職安衛等。

確認哪些屬於法規及組織簽署協議的要求。

輔導工具-利害相關者蒐集與對應資訊參考 輔導工具-利害相關者及其需求與期望範例

輔導重點：
1.確認是否鑑別出與公司有關的利害相關者
2.須包含工作者(員工、承攬商、志工等)
3.思考上列每個利害相關者所關切之要求事項(“非”對利害相關者的要求)

鏈結6.1.4
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6.1.2危害鑑別、風險評估、風險與機會管理
03 工作說明

由各部門針對作業流程及工作步驟，鑑別各項作業之關鍵危
害及實施風險評估，，其中以化學品洩漏(含廢液)、物體破裂
以及漏電、感電(含靜電)為可能發生災害之前3項。

風險評估-危害類型分析範例(109-2-1-A新建置)

危害鑑別、風險與機會評估流程

辨識出所有的作業或工程

辨識危害及後果

確認現有防護設施

評估危害的風險

確認採取控制措施後的
殘餘風險

決定降低風險的控制措施
及進一步改善的機會

進行危害鑑別、風險與機會評估，藉由教育訓練及實務演練執
行方式，確保執行之一致性。此資料庫之建立可與初期審查結
果及過去意外事故紀錄進行比對，使審核結果更具完整性。

鑑別與評估方式

危害鑑別與風險評估訓練
危害鑑別與風險評估結果修正與討論
作業面之風險與機會評估與因應措施

危害鑑別分析結果

鏈結6.1.4
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6.1.3法規查核
03 工作說明

法規鑑別與符合度查核流程

相關法規蒐集

法規適用性鑑別

法規符合度查核

協助確認各單位之適用法規與守規性評估結果，
針對不符合事件提出改善建議。

鑑別與查核方式
法規查核討論
危害鑑別與風險評估訓練
危害鑑別與風險評估結果修正與討論
系統面與作業面之風險與機會評估與
因應措施

輔導工具-適用法規一覽表、鑑別與守規性評估表

最新修改法規範例
修訂日期 法規名稱 修訂重點

109. 9.24 職業安全衛生管理辦法

車輛系營建機械、車輛系營建機械、動
力堆高機、移動式起重機、防爆電氣設
備等檢查項目與範圍修訂。
修正TOSHMS驗證標準為CNS 45001。

109.9.16 女性勞工母性健康保護
實施辦法 適用範圍擴大、採行措施表單修改。

109.3.02 職業安全衛生設施規則 增修食品外送作業危害相關預防要求事
項。

21
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6.1.4處理風險與機會之規劃措施
03 工作說明

 消除 取代
 工程控制 管理措施
 個人防護具

規劃欲採取之措施
應依下列層級考量

 組織及其前後環節(內外部議題)
 利害相關者之需求與期望
 危害鑑別、風險與機會評估
 法規與其他要求事項

風險與機會應考量 風險與機會規劃措施管理表

對應結果

對應結果

PPT模板下载：www.1ppt.com/moban/     行业PPT模板：
www.1ppt.com/hangye/ 
节日PPT模板：www.1ppt.com/jieri/           PPT素材下载：
www.1ppt.com/sucai/
PPT背景图片：www.1ppt.com/beijing/      PPT图表下载：
www.1ppt.com/tubiao/      
优秀PPT下载：www.1ppt.com/xiazai/        PPT教程：
www.1ppt.com/powerpoint/      
Word教程： www.1ppt.com/word/              Excel教程：
www.1ppt.com/excel/  
资料下载：www.1ppt.com/ziliao/                PPT课件下载：
www.1ppt.com/kejian/ 
范文下载：www.1ppt.com/fanwen/             试卷下载：
www.1ppt.com/shiti/  
教案下载：www.1ppt.com/jiaoan/        
字体下载：www.1ppt.com/ziti/

很重要

第三優先事項

第四優先事項

第一優先事項

第二優先事項
較不急切且較不重要

很急切且很重要

很急切

當議題非常多元，可由職安衛議題的急切性及重要程度
來決定議題的優先順序：

經急切與重要程度分析後，決定優先執行順序如下：
A.第一優先執行事項：(自 年開始實施） B.第二優先執行事項：(自第一優先事項完成後，開始實施）
NOTE：自行定義優先事項之執行時機、執行程度及執行方式。

輔導工具

輔導重點：
 建議考量組織現況與需求，包含現有資源、

技術及業務需求等。
 應由高風險議題優先規劃措施。
 跨部門議題可統籌考量規劃。
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政策、目標及方案修訂
03 工作說明
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文件檢視與製(修)訂
03 工作說明

針對廠商既有之程序文件，考量法規法令要求及廠商實際需求，
協助管理手冊與相關程序書等文件實施檢視與提出改善建議。

1.確認受輔導廠商文件整合需求。

2.相關文件檢視，確認修訂項目。

3.排訂修訂期程及權責部門。

1.依據ISO 45001架構建置。

2.新增職安衛管理系統要求文件。

3.合併其他管理系統共用文件。

1.與OHSAS 18001之差異分析。

2.既有文件修訂。

ISO 45001條文&文件對照表(參考例) 文件修訂重點

系統轉換

新建置
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8.1&8.2落實作業管制與緊急應變
03 工作說明
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9.2內部稽核/10.2矯正措施
03 工作說明
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實施管理階層審查會議
03 工作說明
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實施管理階層審查會議
03 工作說明

協助辦理管理審查會議導入及產出項目之討論—ISO 45001 應審查項目細部說明
審查項目 佐證資料或文件

以往管理階層審查，採取措施的執行狀況 前次管審決議事項辦理列表

和職安衛管理系統相關的
外部及内部議題的變更

1.利害相關者的需求及期望 1.利害相關者需求與期望一覽表

2.法規要求事項及其他要求事項 2.新增/修訂適用法規

3.風險與機會 3.SWOT分析表、風險與機會之行動規劃一覽表

職安衛政策和目標達成程度 政策、目標方案一覽表及其達成結果

職安衛績效資料的趨勢

1.事故、不符合事項、矯正措施與持續改進 1.事故統計分析、不符合事項分析、矯正措施分析

2.監督與量測結果 2.作業環境監測結果、健康檢查及分析結果、績效指標
監測結果

3.法規要求事項及其他要求事項的守規性之評
估結果 3.守規性評估一覽表及不符合法規事項說明

4.稽核結果 4.內部稽核結果分析、前次外部稽核結果分析

5.工作者之諮詢及參與 5.安委會會議、勞資會議、協議組織會議等辦理情形

0

1

2

3

4

5

一月 二月 三月 四月 五月 六月 七月 八月 九月 十月 十一月

交通 職傷 虛驚

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1.4

1.6

1.8

105年度 106年度 107年度 108年度

總和傷害指數事故統計分析文件佐證：交通事故、虛驚、職傷統計 事故統計分析文件佐證：總傷害指數
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實施管理階層審查會議
03 工作說明

協助辦理管理審查會議導入及產出項目之討論—ISO 45001 應審查項目細部說明
審查項目 佐證資料或文件

維持有效的職安衛管理系統所需資源的充分性 年度安衛費用規劃及使用比較表

和利害相關者相關的溝通 內外部溝通結果

持續改進的機會 員工提案事項、健康促進活動辦理情形、文件修訂情形、內部訓練辦理情形….等

年度安衛費用規劃及使用比較表
項目(參考) 2020年度

(執行現況)
2021年度

(預算)
ISO45001系統建置費 500,000 0
ISO45001系統驗證費 450,000 300,000
作業環境監測費用 600,000 600.000
安全衛生設施及教育訓練
等費用 278,000 673,000

健康檢查費用 50.000 50,000
目標與管理方案預算 38,000 70,000
防護具、緊急應變器材等 80,000 80,000
其他：健康促進活動等 6,000 6,000

合計 2,002,000 1,779,000

表列職安衛有關的提供資源，或有年度預算審議

員工提案事項及辦理情形
項次 提案日期 提案單位 提案說明 改善方式

1 109/01/02 管理部 提升工作架照明亮度 更換燈具

2 109/04/01 設備一部 修改貨櫃貼補工作架，
讓貼布作業更安全

製作新的貼補工作
架，且採購防墜系
統及背負式安全帶

3 109/06/01 設備二部
修改空櫃車道上方天
橋，以利下雨天時讓
貼布作業更安全

修改天橋並裝設防
墜系統及背負式安

全帶

4 109/7/21 管理部

補強或更換工作架因
老舊或鏽蝕而損壞的
部份，可加強工作架
結構強度及保護工作
人員於其中行走的安
全性

與設備工程師確認
中
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結論與建議
03 工作說明

 部分廠商已完成或正在執行ISO 14001:2015或ISO 9001:2015之轉版作
業，因此本次輔導除沿用TOSHMS及OHSAS 18001既有之管理流程，
亦將職安衛管理系統與高階結構(HLS)之其他管理系統整合建置，使組
織易於實施系統化之管理。

 高階結構之管理系統架構便於各系統整合建置，但實務運作上，如各管
理系統之由不同權責部門負責，可能造成執行及整合的困難，造成分工
或權責的不確定性，因此廠商各部門之橫向溝通及協調反而是整合系統
推動工作的重點。

 因應系統整併之趨勢，建議廠商可思考由單一部門或任務性編組來主導
整合及系統運作，並與權責部門配合執行面之規劃及執行，應可解決橫
向溝通困難及分工不明確等問題，有效達到文件及流程制訂與運作的一
致性與完整性。
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謝謝您的參與

國立成功大學產業永續發展中心
06-2762477
http://isdc.rsh.ncku.edu.tw

服務專線

陳頌婷
電話:(06)276-2477
e-mail：sodium989@gmail.com

陳嬿琦經理
手機:0915-256235
e-mail： inky@ckmail.ncku.edu.tw
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性別平等 幸福升等
讓職場員工平等發揮實力、自我實

現，各種性別的受雇者均受益。

．女性夜間工作安全措施（交通或
住宿）

．提供員工兼顧工作與家庭之彈性
工作時間與地點、休假制度

．協助均衡家庭和工作之措施，如
托兒設施、哺乳室丶育兒津貼規
定等。

．積極僱用因結婚、懐孕、分娩丶
育兒或照顧家庭而離職之二度就
業者

．積極拔擢女性擔任主管、積極僱
用身心障礙及原住民

．鼓勵企業僱用中高齡勞工，避
免及早退休

．鼓勵男性做家事

員工協助方案(EAP)
讓員工在工作與家庭間取得平衡，提升員工生產力，組

織整體受益，員工與企業 
「 雙贏」 °

｀曾進員工對工作之適應、職位轉換、職涯發展、退休

; 

::::::��==員工後顧之憂 1 
生活面

[:::: 于=�:::::的::與：：千二

通事故

1 
健康面

．提供員工情緒管理訓練、適當的身心健康管理方案、

心理諮詢服務

．穩定員工工作情緒、紓解工作靨力、減少離職率丶曠

職率

如有性別相關問題，可查詢行政院性別平等處網址http://www.gec.ey.gov.tw 經濟部工業局廣告

工作面
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