


BOXFUL in 2022

US$26M
累積募資金額

18
全球實體店面數

4000坪
台灣物流倉庫面積

30
團隊平均年齡

到府迷你倉 電商物流 實體門市
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電商三大元素

產品

設計

行銷

規劃

服務

業務 

影響客人轉換率



客人
認為到貨時間會影響消費體驗

66.6 %

2022電商物流白皮書調查顯示



表示會影響轉換率

客人

64 %

2022電商物流白皮書調查顯示

表示會影響回購率

客人

65 %

表示會影響品牌好感度 

客人

71 %



2022電商物流白皮書調查顯示

錯誤的免運門檻

會對轉換影響

82.3 %

是否開放超商

則會影響

83.8 %



電商  四 大流程
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物流

配送

物流配送流程正式進入電商消費體驗一環



物流通路端如何與品牌有關？

一



物流通路怎麼影響服務？

針對客戶反饋加強配送速度



物流影響服務 案例：BOXFUL八小時超速配

客人五顆星好評不斷、訂單取消率大幅下降！

CUBO ai漂浮珍奶杯FLOAT CoverMe



針對物流數據反推行銷活動

物流通路怎麼影響行銷？



物流影響行銷 案例：免運週末一起來！

週末單日訂單 120%成長率

Fandora ShopHoppi毛怪樂園



針對跨通路有不同營運策略

物流通路怎麼影響產品？



物流影響產品 案例：利用通路分配不同產品

最新商品 OUTLET賣場 基本款

服飾品牌Ａ

官 網



電商  四 大流程

產品

設計
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配送

物流配送流程正式進入電商消費體驗一環



自動化世代來臨，什麼是自動化營運？

二



什麼是營運？



訂單整理物流商溝通

營運經理

開店平台溝通

營運執行

跨境事宜

出貨單印製

退換貨

客服處理庫存/包材管控

庫存盤點

品質管控

…. ….

撿貨

工讀生

包貨

整理/清潔倉庫

出貨

偶爾隨性請個假

….

您的電商營運團隊，其實是個超人團隊！

100%的產能發揮、一天當兩天用！



自動化時代，釋放您的時間

讓您的時間投資在更重要的規劃上！



BOXFUL自動化營運 - 主要特色

訂單整合 庫存整合 物流整合

客戶實測：有效減少 91% 營運作業時間



Auto-ecosystem 自動化電商生態系



全自動電商 適合各個階段的品牌

小型品牌 中型品牌 大型品牌 

最佳合作夥伴 成長的最佳動能 分散營運風險

釋放更多時間、

規劃長期策略

與您一同擴張電商

版圖、邁向里程碑

擁有更多時間

從執行提升到策略



一、物流通路端如何與品牌有關？

二、自動化世代來臨，什麼是自動化

營運？



掌握商機、讓您的時間投資在更重要的事上！

開啟自動化之旅，贏在物流最後一哩路！


