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產業人因工程改善輔導及
案例剖析

杜信宏
修平科技大學 工業工程與管理系

108年度產業工作環境改善計畫－產業安全衛生宣導

職安法第6條第2項第1款

• 雇主對下列事項，應妥為規劃及採取必要之安全衛生措施：
一、重複性作業等促發肌肉骨骼疾病之預防。

1.違反規定致發生職業病，處新臺幣三萬元以上三十萬元以下罰鍰(§43)
2.違反規定，經通知限期改善屆期未改善處新臺幣三萬元以上十五萬元以下罰鍰(§45)

安全衛生措施 肌肉骨骼疾病預防
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職安法施行細則第9條
• 雇主應採取之安全衛生措施：

一. 分析作業流程、內容及動作。
二. 確認人因性危害因子。
三. 評估、選定改善方法及執行。
四. 執行成效之評估及改善。
五. 其他

2018 產業安全衛生技術輔導成果發表會

設施規則第324-1條
• 雇主使勞工從事重複性之作業，為避免勞工因姿勢不良、過度施力及作

業頻率過高等原因，促發肌肉骨骼疾病，應採取下列危害預防措施，作
成執行紀錄並留存三年：

一、分析作業流程、內容及動作。
二、確認人因性危害因子。
三、評估、選定改善方法及執行。
四、執行成效之評估及改善。
五、其他

• 前項危害預防措施，事業單位勞工人數達一百人以上者，雇主應依作業
特性及風險，參照中央主管機關公告之相關指引，訂定人因性危害預防
計畫，並據以執行；於勞工人數未滿一百人者，得以執行紀錄或文件代
替。
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人因工程是
• 從瞭解人的性質、能力與限制，並將它們應用於器物、系統、

環境和工作的設計，以達到舒適、安全與效率。
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現有指引
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指引：綱要與解說
• 政策
• 目標
• 範圍對象
• 計畫項目
• 計畫時程
• 實施方法

• 危害確認
• 簡易改善
• 進階改善
• 管控追蹤

• 績效考核
• 資源需求
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指引：綱要與解說 > 100人
• 計畫與執行紀錄

一.政策
二.目標
三.範圍對象
四.計畫項目
五.計畫時程
六.實施方法

• 危害確認
• 簡易改善
• 進階改善
• 管控追蹤

七.績效考核
八.資源需求
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指引：綱要與解說 > 100人
• 計畫與執行紀錄

一.政策
二.目標
三.範圍對象
四.計畫項目
五.計畫時程
六.實施方法

• 危害確認
• 簡易改善
• 進階改善
• 管控追蹤

七.績效考核
八.資源需求
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指引：綱要與解說 < 100人
• 執行紀錄

一.政策
二.目標
三.範圍對象
四.計畫項目
五.計畫時程
六.實施方法

• 危害確認
• 簡易改善
• 進階改善
• 管控追蹤

七.績效考核
八.資源需求
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簡易改善
• 圖形化
• 危害/改善方案
• 五種危害

• 姿勢不良
• 過度施力
• 高重複動作
• 組織壓迫
• 震動

• 基本原則
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簡易改善
• 不良姿勢

2018 產業安全衛生技術輔導成果發表會



2019/4/8

7

簡易改善
• 不良姿勢（續）
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簡易改善
• 不良姿勢（續）
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簡易改善
• 不良姿勢（續）
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簡易改善
• 過度施力
• 高重複動作
• 組織壓迫
• 震動
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進階改善技術
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進階改善
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改善前

改善後
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案例分析

案例（一）～（十）
• 因廠房個資等問題，無法提供提供投影片內容，實際內容以

現場投影片為準。
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事業單位的因循與疑慮

事業單位的因循與疑慮
• 人因性危害預防計畫書是作文比賽

• 指引説明的「計畫書」？
• 內容卻需包含執行成果

• 指引與法規細項的不匹配
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