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講者簡介
講者 陳嬿琦經理

專長

•ISO 45001/TOSHMS職業安全衛生管理系統輔導
•AEO/ISO 28001供應鏈安全系統輔導
•企業社會責任整合評估(CSR/RBA/BCSI/Ecovadis)
•企業社會責任輔導

現職 財團法人成大研究發展基金會
產業永續發展中心經理

學歷
長榮大學職業安全與衛生學系/學士
長榮大學職業安全與衛生學系/碩士

主要
輔導
實績

職業安全衛生管理相關輔導
•經濟部工業局-工業安全智慧化輔導計畫
•經濟部工業局-產業工作環境改善計畫
•經濟部工業局-辛苦產業工作環境改善輔導計畫
•經濟部工業局-特定製程產業工作環境改善輔導計畫
•衛生福利部國民健康署-健康職場推動計畫
•馥餘實業股份有限公司
•臺南紡織股份有限公司
•台灣東方海外股份有限公司高雄貨櫃中心
•康普材料科技股份有限公司
CSR企業社會責任相關輔導
•經濟部工業局-因應國際環保暨綠色工廠推動計畫
•經濟部工業局-因應國際環保標準輔導計畫
•經濟部工業局-產業永續發展與因應國際環保標準輔導計畫
•科技部中部科學園區管理局
•科技部南部科學園區管理局
•科技部新竹科學園區管理局
•臺灣土地銀行
•台灣糖業股份有限公司

供應鏈安全
•經濟部工業局98~104年「安全供應鏈推動計畫」
•南部科學工業園區管理局101~102年度「南部科學工業園區優質企業

(AEO)示範輔導及認證委託管理顧問案」
•新竹科學工業園區管理局99~101年度「科學工業園區優質企業(AEO)示
範輔導計畫」

•新竹科學工業園區管理局102年度「科學工業園區優質企業(AEO)示範輔
導計畫」

•中部科學工業園區管理局100年度「建構優質經貿環境與網路安全供應鏈
之優質企業(AEO)執行計畫

•經濟部工業局97年度「安全供應鏈計畫-貨物生產、工廠及庫存場地安全
推動計畫」

•南部科學工業園區管理局98~100年度「南部科學工業園區優質企業(AEO)
示範輔導及認證委託管理顧問案」
環境保護專案
•96 年~97 年雲嘉南地區產業揮發性有機物減量輔導

陳嬿琦經理
手機:0915-256235
e-mail： inky@ckmail.ncku.edu.tw

國立成功大學產業永續發展中心
06-2762477
http://isdc.rsh.ncku.edu.tw

服務專線

講者介紹
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產業永續發展中心業務暨理念說明
01 輔導單位介紹
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• 台灣糖業股份有限公司
• 臺灣港務股份有限公司
• 金門酒廠實業股份有限公司
• 新光人壽保險股份有限公司
• 日月光半導體製造股份有限公司等…

1 2

3

4

5 其他永續管理經驗

大型企業集團
輔導能力與經驗

管理與執行大型專案
經驗及能力

溫室氣體輔導實績
• 統一企業股份有限公司
• 臺灣菸酒股份有限公司
• 台灣國際造船股份有限公司
• 國泰建設股份有限公司
• 永豐餘投資控股股份有限公司
• 世界先進積體電路股份有限公司
• 臺南紡織股份有限公司
• 南寳樹脂化學工廠股份有限公司
• 大亞電線電纜股份有限公司等…

約100家

約300家
• 國立科學工藝博物館
• 經濟部加工出口區管理處屏東分處
• 科技部南部科學園區管理局
• 世界先進積體電路股份有限公司
• 友達光電股份有限公司龍科廠
• 光田醫療社團法人光田綜合醫院等…

成大
團隊

大陸 越南

無分南北，全方位服務

職業安全管理輔導實績 約75家
• 上品王食品股份有限公司
• 和勤精機股份有限公司全興廠
• 源友企業股份有限公司平鎮廠
• 東欣實業股份有限公司
• 馥餘實業股份有限公司
• 臺南紡織股份有限公司

具備工業局SD技術服務能量登錄

團隊服務能量
01 輔導單位介紹
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• 台灣糖業股份有限公司
• 中華郵政股份有限公司
• 臺灣港務股份有限公司
• 金門酒廠實業股份有限公司
• 日月光半導體製造股份有限公司等…

• 台灣糖業股份有限公司
• 台灣自來水股份有限公司
• 台灣中油股份有限公司
• 南部/中部科學園區管理局
• 中華郵政股份有限公司
• 交通部公路總局
• 臺北捷運股份有限公司等…

溫
室
氣
體
盤
查

C
S
R



02 風險管理技術輔導計畫介紹
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國際永續發展趨勢
02 計畫介紹

聯合國「全球永續發展目標」（Sustainable Development Goals, SDGs）

2015 年 9 月 25 日，聯合國發佈了《翻轉我們的世界：2030 年永續發展方針》。這份
方針提出了所有國家都面臨的問題，並基於積極實踐平等與人權，規畫出 17 項永續發
展目標及 169 項追蹤指標，作為未來 15 年內（2030 年以前），成員國跨國合作的指
導原則。

8

http://www.un.org/sustainabledevelopment/
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臺灣永續發展目標與職場
02 計畫介紹



ISO 45001 發展
02 計畫介紹
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國內因應對策 本計畫主要目標

4321

內化為國家標準CNS)
推動ISO 45001內化為我國職業安全衛
生管理系統國家標準(CNS)，做為未來
TOSHMS驗證之依據。

驗證單位符合規範
於國家標準(CNS)完成訂定前，將協助
持有TOSHMS驗證證書之事業單位，轉
換成符合ISO 45001之規範。

修訂相關法規
國家標準(CNS)公布後，即配合修訂相
關法規，要求高風險事業或達一定規模
之事業單位所建置之職業安全衛生管理
系統，均應符合國家標準。

納入職安衛相關獎項參選資格要件
如國家職業安全衛生獎、優良單位五星
獎及公共工程金安獎等。

1

2

3

4

協助事業單位持續推動符合國內法規及國際標準
之職業安全衛生管理系統
辦理系列課程與討論，進行優化及補強職安衛管
理系統相關程序或做法

持續維護職業安全衛生管理系統運作

預防職業安全衛生事故，建立優質企業形象

107/3

發佈ISO 45001：2018
工作場所職業安全與
健康的重要管理標準

公告中華民國國家標準
CNS 45001

供事業單位參考及引用

108/4

修正要點
CNS 45001納入驗證標準

TOSHMS之運作具體減少職災
發生與保障職場安全

107/12 109/9

修訂法規
職業安全衛生管理辦法

依CNS 45001 同等以上規定
建置適合職業安全衛生管理系統
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瞭解組織局勢

系統化管理

成本效益

安全衛生績效
提升競爭力

導入職安衛管理系統
建立安全文化與健康職場

台中火力發電廠
外包工人捲入機
器夾死、移工遭
氫氟酸噴濺意外
死亡、TMAH廢
液噴濺事故……

職安法規、消防
法規、環保法規
、能源法規、主
管機關要求……

不安全的行為
、不安全的環
境、安全意識
不足、設備安
全防護不足……

中小企業、
安衛人員不
足、工安資
源不足……

ISO 45001、
RBA、SA8000
、GRI準則、

BSCI……

重大工安意外危害

法規標準越來越多

供應鏈規範日益漸增

人力、物力、財力拮据
安全衛生知能不足

技術缺乏

• 找出潛在危害
• 法規盤查及守規狀況
• 職安衛議題

• 融入組織營運
• 管理系統整合

• 組織資源
• 量化風險
• 控制方案與中長期
目標

• 提升人員安全衛
生知能

• 改善工作環境

• 強化損害防阻管理
• 生產不中斷
• 提升人才留任率

系統化管理
02 計畫介紹



供應鏈要求準則
02 計畫介紹

RBA責任商業聯盟/
EICC 電子行業行為準則

A勞工
B健康與安全
C環境
D道德
E管理體系

1）職業安全
2）應急準備

3）工傷和疾病
4）工業衛生
5) 強體力型工作
6) 機器安全防護
7) 公共衛生、飲食和
住宿
8) 健康與安全溝通

EcoVadis評鑑平台（Supplier 
Sustainability rating）

評分項目：勞工和人權

• LAB310:貴公司採取了那些保護員工健康
和安全的措施?

• LAB351:公司是否有18歲以下的人居住
或工作再存在化學品、農藥、機械工具、
粉塵、冷、熱和噪聲風險的生產基地?

• LAB3601:貴公司採取那些措施以防止歧
視和騷擾?

• LAB5020:直接員工的健康和安全指標(N-
1年)

• LAB7101:貴公司員工的健康和安全體系
是否獲得了任何認證?
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人因性危害鑑別、風險評估與控制
02 計畫介紹

CNS 45001附錄B(參考)中華民國職業安全衛生法令
B.2技術指引
組織對於6.1.2.1危害鑑別、6.1.2.2職業
安全衛生風險評鑑之方法與準則，及
6.1.4規劃措施之相關事項，應將我國職
業安全衛生法令要求事項納入考量，包
括製程安全評估、施工安全評估、危害
性化學品評估及分級管理、重複性作業
等促發肌肉骨骼疾病預防、異常工作負
荷促發疾病預防、執行職務遭受不法侵
害預防等。此外，可參照中央主管機關
所定之相關指引，例：風險評估、承攬
管理、變更管理、採購管理、緊急應變
措施、工作場所母性健康保護、作業環
境監測等技術指引。

資料來源：勞動部職業安全衛生署



人因性危害
02 計畫介紹
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手肘疼痛無力 醫：電腦工作者也會得到網球肘

根據勞工保險局職業災害統計資料，申請手臂頸肩疾病及下背痛等肌肉骨骼傷病失能及
傷害給付，109年共有652件，佔職業傷害申請總件數約41%。顯示肌肉骨骼傷病佔所
有職業傷病案件之比例相對高，造成勞工生活不便、企業生產力下降及增加國家負擔支
出等負面影響。

https://www.taiwanhot.net/news/963898/%E6%89%8B%E8%82%98%E7%96%BC%E7%97
%9B%E7%84%A1%E5%8A%9B+%E9%86%AB%EF%BC%9A%E9%9B%BB%E8%85%A6%E5%B
7%A5%E4%BD%9C%E8%80%85%E4%B9%9F%E6%9C%83%E5%BE%97%E5%88%B0%E7%B
6%B2%E7%90%83%E8%82%98

資料來源：https://www.bli.gov.tw/0019152.html

國內肌肉骨骼傷病現況



人因性危害
02 計畫介紹

國內法規要求

職業安全衛生法第6條第2項

 雇主對下列事項，應妥為規劃及採取
必要之安全衛生措施：

一、重複性作業等促發肌肉骨骼疾病之
預防。

二、輪班、夜間工作、長時間工作等異
常工作負荷促發疾病之預防。

三、執行職務因他人行為遭受身體或精
神不法侵害之預防。

四、避難、急救、休息或其他為保護勞
工身心健康之事項。

職業安全衛生設施規則第 324-1 條

雇主使勞工從事重複性之作業，為避免勞工
因姿勢不良、過度施力及作業頻率過高等原
因，促發肌肉骨骼疾病，應採取下列危害預
防措施，作成執行紀錄並留存三年：

一、分析作業流程、內容及動作。
二、確認人因性危害因子。
三、評估、選定改善方法及執行。
四、執行成效之評估及改善。
五、其他有關安全衛生事項。
前項危害預防措施，事業單位勞工人數達一
百人以上者，雇主應依作業特性及風險，參
照中央主管機關公告之相關指引，訂定人因
性危害預防計畫，並據以執行；於勞工人數
未滿一百人者，得以執行紀錄或文件代替。

1

2

15

人因性危害預防計畫指引(103年8月)

人因性危害預防計畫架構與要項
肌肉骨骼傷病評估方法與檢核表

3 人因性危害預防計畫執行常見問題

 人因性危害預防計畫流於形式。
 改善措施以健康衛教為主。
 企業資源不足。



人因性危害
02 計畫介紹
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1.建立人因危害預防計畫書
協助訂定計畫，透過持續
改善循環(P-D-C-A)，使
工廠自主管理並持續改善。

3.辦理教育訓練及提供評估工具

2.找出人因危害因子
協助事業單位清查廠內所
有作業流程，評量或估算
勞工暴露於人因性危害之
健康危害情形。

4.降低風險及改善工作環境
落實推動重複性作業等促發肌肉
骨骼疾病之預防，提高工作品質
與勞動安全及改善工作環境

透過教育訓練方式訓練勞工辨識、
評估、控制危害並以訪視狀況及
實際需求，協助提供半定量評估、
定量推估來解人因性危害評估執
行之問題。

5.輔導報告
依每次臨廠輔導及改善追蹤結
果，產出1份輔導報告供產業參
考。



計畫架構與執行
02 計畫介紹

職業安全衛
生管理系統
技術輔導

人因性危害預防
技術輔導

風
險
管
理
技
術
輔
導

輔導轉換
0家

輔導新建置
3家

輔導家數
1家

※今年度未有轉換廠商申請

產業別 主要產品 規模 員工人數
食品製造

業
蛋類、加
工蛋製品 大型企業 247人

金屬製品
製造業

音圈馬達
控制器、
變速箱零
組件

中小企業 144人

食品製造
業

穀粉、磨
粉及澱粉
製品

中小企業 198人

產業別 主要產品 規模 員工人數
印染整理

業
成品布 中小企業 87人



03 ISO 45001技術輔導
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輔導規劃與執行
03 ISO 45001

執行時程：110年5月~10月

時間 期程規劃 輔導重點

5-6
月

 先期審查

1.管理系統文件檢視
2.現場巡視
3.瞭解系統運作狀況及組織現
況
4.擬訂輔導期程

 啟始會議
 職安衛管理系統簡介
 組織前後環節

1.ISO 45001管理系統簡介
2.職安衛內外部議題
3.利害相關者的需求與期望

7-8
月

 危害鑑別風險評估
 法規鑑別與守規性
 風險與機會評估及規
劃行動

1.法規鑑別訓練
2.危害鑑別與風險評估訓練
3.議題風險與機會討論

9-10
月

 目標與管理方案
 相關文件表單討論

1.訂定目標與管理方案
2.ISO 45001架構討論
3.程序新增或修改

 內部稽核教育訓練

1.ISO 45001條文解析
2.稽核計畫及查檢表說明
3.稽核技巧說明
3.稽核演練與實作

ISO 45001
系統建置

•新建置職安衛管
理系統

職安衛管理
融入組織營運

•管理系統整合
•領導階層承諾
與工作者參與

ISO 45001
公佈後因應

•建立運作模式
•經驗分享給相關
產業參考

以ISO 45001之架構與概念進行技術輔導
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建立管理系統運作模式

ISO 45001：2018 文件及程序 

4.組織前後環節 
4.1 瞭解組織及其前後環節 組織背景及利害相關者管理作業程序(修

訂) 
4.2 瞭解工作者與利害相關者之需

求及期望 
組織背景及利害相關者管理作業程序(修
訂) 

4.3 決定職安衛管理系統之範疇 環安衛管理手冊(修訂) 
4.4 職安衛管理系統 環安衛管理手冊(修訂) 
5.領導及工作者參與 
5.1 領導與承諾 組織與權責管理作業程序(修訂) 
5.2 職安衛政策 政策管理作業程序(修訂) 

5.3 組織之角色、責任及職權 
組織與權責管理作業程序(修訂) 
職業安全衛生管理程序(修訂) 

5.4 工作者的諮商與參與 溝通、參與及諮詢管理作業程序(新增章

節) 
6.規劃 
6.1 處理風險與機會之措施 
6.1.1 一般 

風險評估與變更管理作業程序(修訂) 
6.1.2 危害鑑別及風險與機會評估 
6.1.3 法令要求與其他要求 法規管理作業程序 

6.1.4 規劃措施 

組織背景及利害相關者管理作業程序(修
訂) 
風險評估與變更管理作業程序 
法規管理作業程序 

6.2 職安衛目標及其達成規劃 
6.2.1 職安衛目標 目標與方案管理作業程序 
6.2.2 規劃達成環境目標之措施 目標與方案管理作業程序 

 
  

  
  
 

 
  

 
 

  
  

  

危害鑑別風險評估訓練

法規鑑別教育訓練

ISO 45001條文說明

內部稽核人員訓練

文件新增&修訂危害鑑別風險評估統計分析組織內外部議題
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先期審查

 作業場所訪視。
 發現潛在危害。

現場觀察
 是否符合條文要求。
 法規符合度。

文件審查

 檢視系統之運作。
 適合性、充分性與有效性。

職安衛管理現況檢視

 辦理教育訓練。
 提升人員危害認知。
 提升職安衛績效。

擬訂輔導與改善重點

辦理場所：依受輔導廠商申請之工廠範圍
輔導依據：

ISO 45001：2018
CNS 45001：2018
職業安全衛生相關法令要求
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4.1組織前後環節盤查
 透過瞭解組織內外部議題，評估組織可能遭遇之外部因素（如：政策、法律、文化、社會、經濟、市場

競爭等），與內部因素（如：工作人員的感受、公司內部文化等）。
 內部與外部議題可能是正面的或負面的，包括可能影響職安衛管理系統的條件、特點或變化的環境。

機  會
Opportunity

優 勢 
Strength

威 脅 
Threat

劣 勢 
Weakness

抓住  利用

轉化

防範  克服

外
部
環
境

內
部
環
境

建立/累積 隱藏/風險管理

輔導工具-SWOT分析 輔導工具-內外部議題一覽表

輔導重點：
1.確認既有程序及使用表單工具(範例或既有表單)
2.確認盤查層級(各部門主管或工安部門)
3.教育訓練
4.會影響組織之議題與其風險與機會討論

鏈結6.1.4
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4.2利害相關者的需求與期望
 鑑別利害相關者、及利害相關者的需求與期望、是否轉為守規義務。
輔導流程-鑑別對象與需求

01 鑑別對象

02 需求和期望

03 守規義務

員工、承攬商、政府機構、母公司、客戶、媒體、股東、社會團體、外包商、供應商等。

改善廠內交通安全、改善防護面具舒適性、改善工作環境溫度、改善現場衛生設施、改善工作空間、
影響供應商職安衛等。

確認哪些屬於法規及組織簽署協議的要求。

輔導工具-利害相關者蒐集與對應資訊參考 輔導工具-利害相關者及其需求與期望範例

輔導重點：
1.確認是否鑑別出與公司有關的利害相關者
2.須包含工作者(員工、承攬商、志工等)
3.思考上列每個利害相關者所關切之要求事項(“非”對利害相關者的要求)

鏈結6.1.4
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6.1.2危害鑑別、風險評估、風險與機會管理

由各部門針對作業流程及工作步驟，鑑別各項作業之關鍵危
害及實施風險評估，，其中以化學品洩漏(含廢液)、物體破裂
以及漏電、感電(含靜電)為可能發生災害之前3項。

風險評估-危害類型分析範例(110-2-1-A新建置)

危害鑑別、風險與機會評估流程

辨識出所有的作業或工程

辨識危害及後果

確認現有防護設施

評估危害的風險

確認採取控制措施後的
殘餘風險

決定降低風險的控制措施
及進一步改善的機會

進行危害鑑別、風險與機會評估，藉由教育訓練及實務演練執
行方式，確保執行之一致性。此資料庫之建立可與初期審查結
果及過去意外事故紀錄進行比對，使審核結果更具完整性。

鑑別與評估方式

危害鑑別與風險評估訓練
危害鑑別與風險評估結果修正與討論
作業面之風險與機會評估與因應措施

危害鑑別分析結果

鏈結6.1.4
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6.1.3法規查核
法規鑑別與符合度查核流程

相關法規蒐集

法規適用性鑑別

法規符合度查核

協助確認各單位之適用法規與守規性評估結果，
針對不符合事件提出改善建議。

鑑別與查核方式
法規查核討論
危害鑑別與風險評估訓練
危害鑑別與風險評估結果修正與討論
系統面與作業面之風險與機會評估與
因應措施

輔導工具-適用法規一覽表、鑑別與守規性評估表

最新修改法規範例
修訂日期 法規名稱 修訂重點

110.11.5 優先管理化學品之指定
及運作管理辦法

依化學品源頭管理目的，修正優先管理
化學品之分類。為明確運作管理事項，
新增用詞定義。修正應報請備查優先管
理化學品之濃度、年運作總量及最大運
作總量等相關條件。

110.7.7 職業安全衛生教育訓練
規則

增訂勞工健康服務相關人員教育訓練職
類。高空工作車操作人員特殊作業安全
衛生教育訓練。

110.6.25 各類場所消防安全設備
設置標準

消防搶救上之必要設備種類增列防災監
控系統綜合操作裝置，及其應設場所與
設置規定。修正滅火器之標識規定 25
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6.1.4處理風險與機會之規劃措施

 消除 取代
 工程控制 管理措施
 個人防護具

規劃欲採取之措施
應依下列層級考量

 組織及其前後環節(內外部議題)
 利害相關者之需求與期望
 危害鑑別、風險與機會評估
 法規與其他要求事項

風險與機會應考量 風險與機會規劃措施管理表

對應結果

對應結果

PPT模板下载：www.1ppt.com/moban/     行业PPT模板：
www.1ppt.com/hangye/ 
节日PPT模板：www.1ppt.com/jieri/           PPT素材下载：
www.1ppt.com/sucai/
PPT背景图片：www.1ppt.com/beijing/      PPT图表下载：
www.1ppt.com/tubiao/      
优秀PPT下载：www.1ppt.com/xiazai/        PPT教程：
www.1ppt.com/powerpoint/      
Word教程：www.1ppt.com/word/              Excel教程：
www.1ppt.com/excel/  
资料下载：www.1ppt.com/ziliao/                PPT课件下载：
www.1ppt.com/kejian/ 
范文下载：www.1ppt.com/fanwen/             试卷下载：
www.1ppt.com/shiti/  
教案下载：www.1ppt.com/jiaoan/        
字体下载：www.1ppt.com/ziti/

很重要

第三優先事項

第四優先事項

第一優先事項

第二優先事項
較不急切且較不重要

很急切且很重要

很急切

當議題非常多元，可由職安衛議題的急切性及重要程度
來決定議題的優先順序：

經急切與重要程度分析後，決定優先執行順序如下：
A.第一優先執行事項：(自 年開始實施） B.第二優先執行事項：(自第一優先事項完成後，開始實施）
NOTE：自行定義優先事項之執行時機、執行程度及執行方式。

輔導工具

輔導重點：
 建議考量組織現況與需求，包含現有資源、

技術及業務需求等。
 應由高風險議題優先規劃措施。
 跨部門議題可統籌考量規劃。
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政策、目標及方案修訂

01 02 03
擬訂職安衛目標 達成目標之規劃審查修訂職安衛政策

 組織規模與其背景
 組織營運目的
 職安衛風險與機會

 對應職安衛政策
 具體可量測
 評估可行性

 對應職安衛目標
 考量現有資源
 依規劃執行

協助審議修訂安全衛生政策

職安衛議題：
目前廠內電鍍作業及振研作業使用之化學品，以棧板置放於作業區周圍，未妥善規劃放
置區域。

職安衛目標：
統一規劃放置區域並實施化學品管理，完成度100%。

規劃行動/訂定管理方案：
化學品存放規劃及管理方案

職安衛政策(參考例)

管理方案執行 預計經費 預計
完成日 執行現況

化學品存放貨架採購。 100,000 2021.9.30 採購完成

規劃分類放置位置。 0 2021.10.31 已完成

安全資料表及危害圖示建立與確認 0 2021.11.30 已完成

化學品進出使用管理規劃與執行 0 2020.12.31 執行中

目標與方案(參考例)

定期追蹤並評估成效
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文件檢視與製(修)訂
針對廠商既有之程序文件，考量法規法令要求及廠商實際需求，
協助管理手冊與相關程序書等文件實施檢視與提出改善建議。

1.確認受輔導廠商文件整合需求。

2.相關文件檢視，確認修訂項目。

3.排訂修訂期程及權責部門。

1.依據ISO 45001架構建置。

2.新增職安衛管理系統要求文件。

3.合併其他管理系統共用文件。

4.現有法規文件納入管理。

ISO 45001條文&文件對照表(參考例) 文件修訂重點

新建置
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現有三階作業管制辦法
檢視與提出建議

緊急應變與演練計畫檢視
、提出建議

定期檢討修正

強化相關人員應變之知識與能力

緊急應變計畫作業流程

採購管理、承攬管理及
變更管理



考量風險與機會評估結果

定期審查並視需要修訂，
由權責人員審核其適切性

協助檢視各單位三階文件





1.選擇參與計
畫成員

2.危害辨識及
風險評估

3.應變能力及
資源的評估

4.研訂緊急應
變計畫

5.緊急應變之
訓練及演練

6.緊急應變計
畫之檢討修正

及紀錄

增修 使用

保存

維護

管制

項目 ISO/CNS 45001
職業安全衛生管理辦法

採購管理
採購管制流程
訂定安全衛生規格
確保採購符合安全衛生要求

承攬管理
實施危害鑑別與風險評估
擬訂選商機制確保承攬商
符合安全衛生要求

外包管理

確認外包種類及項目
確認可能影響職安衛績效
之外包活動

訂定管制程度與流程

變更管理

管制會影響職安衛績效之
變更

變更前實施風險評估
降低變更可能發生之風險

考量適用法規及緊急應變

8.1&8.2落實作業管制與緊急應變

提升相關人員之適任性 安全衛生之有效執行與績效提升 提昇人員的應變能力
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9.2內部稽核/10.2矯正措施
辦理條文解析及內部稽核訓練，協助公司導入稽核流程，以建立持續改善的系統管理與績效呈現。

內稽人員訓練與能力提升

辦理內部稽核訓練
人員具備可以自主運作之能力
授予訓練合格證明

1.擬定稽查計畫

2.成立稽查小組

3.公告稽核時間

4.稽核前說明會

5.內部稽核

6.提出不符合事項

7.確認不符合事項

9.確認矯正預防措施改
善成效

8.回覆矯正預防措施

10.結案/記錄保存

11.列入績效評量

內部稽核計畫執行流程

矯正措施

內部稽核結果改善
外部稽核結果改善
事故及不符合事項矯正措施

事故通報 初步評估 事故調查
及分析

擬訂改善
措施

事故調查流程

協助辦理內部稽核

內部稽核訓練及演練剪影

 條文解析：了解系統條文的要求
 實務演練：加強內稽人員的適任性

相關流程檢視與討論
不符合事項矯正措施討論

輔導重點
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ISO 45001 應審查項目

• 以往管理階層審查，採取措施的執行狀況

• 和職安衛管理系統相關的外部及内部議題的變更

• 職安衛政策和目標達成程度

• 職安衛績效資料的趨勢

• 維持有效的職安衛管理系統所需資源的充分性

• 和利害相關者相關的溝通

• 持續改進的機會

實施管理階層審查會議
協助辦理管理審查會議導入及產出項目之討論

導入
管理階層
審查會議

產出

產出項目

• 適合性、充分性與有效性

• 與組織營運整合的機會、持續改進的機會

• 變更的需求、需要的資源、需要的行動

• 對組織策略方向的任何意涵

文件化資訊
評估及審查管理系統推行績效
討論推行及執行相關事宜
研議下階段執行方向及目標

目
標

溝通

與工作者或工作者代表溝通 31
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04 人因性危害預防技術輔導

32



輔導規劃與執行
04人因性危害預防

33

廠內職業病危害調查

廠內危害分析

風險排序

工作站1 工作站n工作站2.3.4….

優先改善順序評估

選定之工作站改善方案

執行改善

管控追蹤/評估改善成效

符合預期成果

考核與紀錄

是

否

步驟1
分析作業流程、內容
及動作

確認人因性
危害因子

步驟2

步驟3
評估、選定改善方法
及執行

執行成效之評估
及改善

步驟4

輔導執行流程

OPTION 01

OPTION 01

OPTION 01

OPTION 01

先期審查&
啟始會議

危害調查與
風險評估

改善方式確認

改善成效評估

 作業場所訪視
 人因計畫檢視及需求
討論

 啟始會議
 檢核工具教育訓練

 確認人因性危害因子
與風險等級

 評估、選定改善方法
及執行

 執行成效評估及改善

5-6月

7-8月

9-10月

9-10月

輔導執行規劃

參考來源：
職安署：人因性危害預
防計畫指引(103年版)



先期審查&教育訓練
04人因性危害預防

 作業場所訪視
 人因性危害因子檢視

現場觀察
 人因性危害預防計畫

執行程度與現況

文件檢視

 危害鑑別方法
 檢核工具選用
 擬訂輔導期程

擬訂輔導與改善重點

 輔導目標與規劃說明
 人因性危害檢核工具

啟始會議&教育訓練
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啟始會議、教育訓練



肌肉骨骼症狀調查
04人因性危害預防
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 「肌肉骨骼症狀調查表」(Nordic Musculoskeletal Questionnaire，NMQ)
 瞭解勞工肌肉骨骼疾病之人因性危害因子

肌肉骨骼症狀調查問卷

調查方式

以人員訪談方式實施。(1對1)
調查部門(9)：化驗、染整、包裝、整
理、公司、生管、品管、廠務、機電。
針對所有員工：87人



人因性危害評估方法
04人因性危害預防
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 依據作業觀察、NMQ分析結果

 選用原因：化驗室之打樣鋼杯蓋開
關需以手動旋轉，有橈偏、尺偏現
象。

 主要用於評估手/手腕之作業。
 評估內容包括姿勢、力量、期間、
頻率等項目。

 每一項目各有數值作為評估標準，
經由現場觀察或量測獲得各項目數
值。

人因基準線風險認定檢核表(BRIEF)



人因性危害評估方法
04人因性危害預防
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 依據作業觀察、NMQ分析結果

 主要用於評估人力推拉之作業。
 評估內容包括重量、姿勢、工作狀況、持續時間、
頻率或搬運距離等各項指標。

人因工程檢核表(KIM-推/拉)

關鍵指標法(KIM)系列
 選用原因：
 人工推送布車作業，選用人因工程檢核表KIM-推/拉)評估。



人因性危害評估方法
04人因性危害預防
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 依據作業觀察、NMQ分析結果

人因工程檢核表(KIM-抬舉)

 主要用於評估人力抬舉/搬運之作業。
 評估內容包括重量、姿勢、工作狀
況、持續時間、頻率或搬運距離等
各項指標。

關鍵指標法(KIM)系列
 選用原因：
 胚布或成品布搬運作業，選用人因工程檢核表(KIM-抬舉)評估。



選定改善方法
04人因性危害預防
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 根據NMQ問卷分析
 檢核表風險評估結果
 同時考量公司資源、改善急迫性及需求等因素

部門 作業型態 改善建議方案
染整/包裝/整
理

成品布車或
染整布車推
拉作業

1. 減少單台布車的載重量。
2. 更換為體積較小的布車。
3. 成品倉庫區重新規劃空間以利機械搬運。
4. 由人力推拉改為電動牽引車。

染整/包裝/整
理

胚布或成品
布搬運作業

1. 單人作業改為雙人搬運胚布或成品布。
2. 健康促進講座。

化驗 鋼杯蓋開關
轉動作業

1. 使用前端可箝住杯蓋之工具。
2. 可雙向扭轉杯蓋之氣動式轉盤。
3. 設計可夾住鋼杯杯蓋之治具，再由氣動扳手或電動

機具經由治具鎖緊或開啟杯蓋。
品管/各部門 剪刀裁布作

業
1. 更換剪刀種類(滑鼠式、滾刀式或其他不同施力方式

之剪刀)。
2. 可調式工作台。
3. 擺放不同高度之工作台供不同身高員工依需求選用。



工程改善方案
04人因性危害預防
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 成品布車或染整布車推拉作業

改善前：人員以人力推拉成品布車或染整
布車

改善後：建議使用電動牽引車

 改善效益：

KIM推拉預估結果

 荷重量級及身體姿勢量級降低
 染色部門，改善前風險值為40，改善後預估

風險下降至28



工程改善方案
04人因性危害預防
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 鋼杯蓋開關轉動作業

改善前：化驗鋼杯之杯蓋以手
腕轉動方式開關。

改善後：設計可夾住鋼杯杯蓋之治具，再
由氣動扳手或電動機具經由治具鎖緊或開
啟杯蓋。

 改善效益：

BRIEF預估結果

 原先「姿勢」項目的風險得分因以氣動工具
取代徒手扭轉杯蓋，手腕部饒/尺偏得以避免。

 風險值由原先1下降為0。



工程改善方案
04人因性危害預防
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 剪刀裁布作業

改善前：人員抱怨裁布時剪刀
太重、手部、肩膀及腰部疼痛；
工作台高度太低。

改善後：
更換為滾刀式剪刀。
擺放不同高度之工作台供不同身
高員工依需求選用。

 改善效益：
 選用滾刀式剪刀，避免大拇指重複動作及失力過於集中造成的手部疼痛。
 選用合適高度之工作台，避免手肘過高或腰部過彎造成的不舒適。



行政管理及健康促進
04人因性危害預防
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 成品倉庫區空間規劃

 成品倉庫區考量進出貨管理，重新規劃空間，以利
機械搬運。

 空間較大作業區可利用電動拖板車，較小作業區可
利用電動牽引車  單人作業改為雙人搬運胚

布或成品布。

 胚布或成品布搬運作業

 肌肉骨骼危害預防健康講座

透過矯正姿勢與運動方式降低負
荷與提升肌力，進而預防改善肌
肉骨骼傷害問題



05 結論與建議
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結論

45

05 結論與建議

 ISO 45001職安衛管理系統技術輔導
 尚未建置職安衛管理系統之企業普遍存在人員對於安全認知

及意識較薄弱的問題。

 危害鑑別及法規鑑別等需各單位執行的項目往往流於形式或

單由工安人員執行。

 可能造成人員對於作業場所之危害、機械設備之守規性及緊

急應變的能力不足。

 系統整合需與其他權責單位協調，建議加強橫向聯繫，或由

單一單位統籌整合。



結論
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05 結論與建議

人因性危害預防技術輔導
 人員較易接受慣常的作業方式，對新工具或新作業方式可能

有所排拒，因此改善方案須不斷嘗試與溝通，並經由現場推

行一段時間再適時調整與修正。

 建議明年再次利用肌肉骨骼症狀調查表實施量測，以瞭解人

員身體各部位抱怨盛行率是否降低，更能確定改善措施的有

效性。



建議
03 工作說明

 系統建置只是系統運作
的第一步，企業能維持
每年系統有效運作及提
升職安衛管理績效才是
管理系統真正價值所在。

 期以系統運作階段能逐
步提升企業內部人員安
全衛生意識及認知為階
段任務，最終目標可建
立企業安全文化，使企
業能永續發展。
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 不論傳統產業甚或高科
技產業，人力搬運的作
業方式均在所難免，因
此，建議牽涉推拉、抬
舉等人力作業之產業應
檢視其作業需求考量以
機械搬運或其他工具，
以降低人員肌肉骨骼傷
害風險。

人因性危害預防ISO 45001職安衛管理系統



謝謝您的參與

國立成功大學產業永續發展中心
06-2762477
http://isdc.rsh.ncku.edu.tw

服務專線

陳頌婷
電話:(06)276-2477
e-mail：sodium989@gmail.com

陳嬿琦經理
手機:0915-256235
e-mail： inky@ckmail.ncku.edu.tw
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