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進階人因工程改善

修平科技大學 工業工程與管理系
杜信宏

醫療流程：

問診診斷治療評估

人因工程改善流程：

現況觀察問題診斷改善方案預估績效

人因工程改善流程
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進階改善

改善流程

勾選式的改善流程圖

圖形化SOP工作表

1. 現況觀察

2. 問題診斷

3. 改善方案

4. 预估績效

• 改善流程圖
‧現況觀察
‧問題陳述

‧不良姿勢
‧過度施力
‧重複性
‧組織壓迫
‧震動

‧改善方案
‧以外力取代
‧改變工作方法
‧改變工作姿勢

‧績效預估

進階改善
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•現況觀察：SOP表單(1) 
• 設施布置：設備、工具、作業員、

工件、工作頻率
• 平面圖

進階改善

• 問題診斷：SOP表單(2) 
• KIM 人工物料處理檢核表

•生物力學計算

進階改善

366123





2019/5/6

4

7

• 改善方案：SOP表單(3)
•以外力取代人力
•改變工作方法
•改變工作姿勢







進階改善
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• 改善方案：SOP表單(3) 構想資料庫

•以外力取代
•改變工作方法

•改變工作姿勢

進階改善
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• 改善方案：SOP表單(3) 構想資料庫

•以外力取代(續)
•改變工作方法
•改變工作姿勢

進階改善
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• 改善方案：SOP表單(3) 構想資料庫

•以外力取代
•改變工作方法
•改變工作姿勢

進階改善
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示範案例1

（與廠商個資相關，以上課投影片為主）

示範案例2

（與廠商個資相關，以上課投影片為主）
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結論
何者為先?

何者為先?

先

後
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謝謝!


