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一、緣由一、緣由

 2010~2011年期間集團內七次重大事故,使本企業察覺安
全衛生管理體系的不足，需要進行全面性的提昇及變革
。
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二、問題的診斷二、問題的診斷
盲點：許多事故發生根本原因

在於稍有錯誤作業方式習以為常，

主管現場巡查多次也不容易察覺，

例如：
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※.原因分析：
1.直接原因：

逆止閥法蘭處輕油外洩引發火災。

2.間接原因：
現場逆止閥規格與原始設計規格不符，造成法蘭相接處無

法緊密貼合。

3.基本原因：
不同規格之備

品更換時未進行變
更管理( MOC）。

輕油外洩造成火災案例

原始設計 備品
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二、問題的診斷二、問題的診斷
1)變更管理未確實
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(一)技術變更:
「配方成分或原物料供應之改變」與「操作條件之異動或變動
管制標準」為主，例如:廢水處理藥劑變更、重合槽反應槽溫
控制改善等。

(二)設施變更:
此類變更為各單位進行MOC之主要項目，變更內容以「設施之

新增或變更」、「設備或零組件規格改變」與「管線之部份

修改」為主。

(三)環境變更:
此類變為周遭環境造成衝擊之情況，例如:新的提純藥劑導入

使用，既有處理設施能否妥善去除不會對下游河川造成環保

事故。

(四)細部修改變更:
此類變更內容以「大小、型式、材質不變之保養修復備品變

更」等不顯著變更為主，例如:熱交換器阻塞更新、相同材質

大小的管線更換等。 6



二、問題的診斷二、問題的診斷
2)設備保養有盲點。
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二、問題的診斷二、問題的診斷
3)無實效的包商管理。
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解決的對策

 於2010年8月聘請美國德州農工大學製程安全中心

Dr. Mannan 主任及其團隊進行事故調查並提出

安全管理上的改善建議– 安全文化建立

9
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貳、安全文化建立
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三、製程安全管理推動重點
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製程安全管理推動三面向及對應要項

製程安全管理
(PSM)

傳統工安
的職災防止

(Occupational 
Safety)

1.員工參與 (Employee Involvement)

2.教育訓練 (Training)

3.事故調查 (Incident Investigation)

4.承攬商管理 (Contractors)

5.緊急計劃與應變(Emergency Planning and Response)

6.符合性稽核 (Compliance Audits)

7.採購安全 (Trade Secrets)

設備完整性
的維護管理
(Mechanical 

Integrity)

1.設備完整性 (Mechanical Integrity)

2.啟動前安全檢查 (Pre-startup Safety Review)

製程技術
安全層面

的風險管理
(Process Safety)

1.製程安全資訊 (Process Safety Information)

2.製程危害分析 (Process Hazard Analysis)

3.標準操作程序 (Operating Procedures)

4.工作許可 (Hot Work)

5.變更管理 (Management of Change)
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叁、安全環境政策
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台塑企業安全衛生環境保護政策
我們深信環境保護與工業發
展並重；確保產品安全、確
保員工、包商廠區與社區安
全是企業社會責任，更是企
業競爭力的一部份。
以身作則、從我做起、維護
同事、鄰居、自我的安全；
維護自然環境的清潔；維護
公司資產以永續經營為目標，
這是我們每一個人的責任。
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四、集團安全管理上最急迫的三大建議四、集團安全管理上最急迫的三大建議

 集團各管理階層都必須有決心把安全放第一位。

● 建立集團安全價值觀與文化。

● 了解業界最佳作業模式。

● 強化組織,晉昇主管需經工安歷練。

 加強風險管理。

● 透過 MOC,PHA,PSM等作預防性的風險管理。

● 進行大規模的總體檢。

 從經驗中學習。

● 強化並執行事故調查
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肆、製程安全管理(PSM)
系統建置

16



「安全文化建立藍圖」應揭櫫整個組織在安全管理上
最急迫的重點及未來執行方向。

安全藍圖可包含以下內容：

–組織安全價值觀與文化的建立。

–各級人員應有的態度，如：將安全放在第一位。

–對危害的辨識、控制與風險的管控作為。

–各要項的推動方向，如：加強員工的參與、
強化安全管理組織、完善標準作業程序、加
強事故教訓學習…等。

擘畫安全文化藍圖－系統建置路線圖
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系統建置－組織強化

建立製程安全管理(PSM)專人，為PSM推動中心。

主管晉升須納入工安歷練。

檢討各級安全管理／執行人力並調整補強。

提升安全主管職級。

強化現場作業／施工安全督導(安全督導員)。

成立周邊單位，增強安全管理機能。(如：規範制訂、
專業訓練、保養強化、獨立調查單位…等)

定期高階會議，各部門報告安全績效及強化作為。
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系統建置－PSM專人

 各級組織設定PSM專人，專責推動各項PSM作業，如下圖範例
。
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 PSM專人

–工作職責：
落實推動單位內製程安全管理相
關作業。

–應具備規劃及執行「製程安全管
理」相關作業之核心能力。

–應接受PSM 14要項專業訓練並
逐項認證合格後，方可擔任。

–每年複訓，測驗合格方可續任。

製程安全管理人員
辦事細則

系統建置－PSM專人(續)
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 依實際需要，參考國際規範(如：OSHA、API、CCPS …等)、
同業執行實務與第三公正單位改善建議，再整合原有制度，制
訂PSM相關規章如下。

– 製程安全管理辦法。

– 製程危害分析管理辦法。

– 保護層分析管理辦法。

– 製程安全管理績效查核作業要點。

– 製程安全管理專責人員認證作業要點。

– 員工參與製程安全管理作業要點。

– 製程安全管理績效指標作業要點。

– 啟動前安全檢查管理辦法(PSSR)。

……

系統建置－制定作業規章

變更管理

員工參與

製程危害分析

設備完整性

標準作業程序

工作許可

符合性稽核

製程安全管理
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系統建置－PSM訓練

專業人員訓練養成

–製程危害分析(PHA)訓練。

–安全儀錶系統(SIS)訓練。

–意外事故調查鑑識。

–工作安全分析訓練。

–符合性稽核訓練。

–變更管理訓練。

–緊急應變訓練。

……
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 製程主管觀念養成：
廠處組(副)長及課(副)長每年應接受至少6小時的PSM概要訓練(
如下範例)。

項次 時間 課 程

1 1.5小時 製程安全管理(PSM)介紹、員工參與、商業機密

2 1.5小時
製程安全資訊(PSI)、承攬商管理、工作安全許
可、事故調查

3 1.5小時
製程危害分析(PHA)、標準操作程序、教育訓練
、啟動前安全檢查、變更管理(MOC)

4 1.5小時
機械設備完整性(MI)、緊急應變計畫、符合性稽
核

系統建置－PSM訓練
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 成立製程危害分析小組，成員
須包含製程、保養、工程、安
衛環等人員。

 以「初步危害分析」確認各工
作場所潛在危害度並排序。

 界定各工作場所分區為分析節
點，依左列流程優先對高潛在
危害區內節點實施PHA，評估
風險。

 高風險節點應提改善建議，並
立案追蹤至確實完成改善。

系統建置－PSM開展推動(PHA)

劃分節點

挑選一個節點
進行分析

選擇適當的偏
離

所有原因是
否已討論

進行下一個製
程區分析

挑選一個偏離
進行分析

找出所有原因

判定風險等級

挑選一項原因
進行後果評估

評估嚴重度等
級

找出有效的現
有防護措施

評估可能性等
級

所有偏離是
否已討論

所有節點是
否已討論

YES

NO

NO

NO

YES

YES

製程危害分析作業流程 24



系統建置－PSM開展推動(MI)

 建制預測保養組織

– 檢測分析工程師
負責規劃檢測計劃、執行檢測作業及分析檢測結果。

– 檢測審核工程師
負責審核檢測相關作業，如：檢測計劃/報告、維修計劃/報告
、損壞機制及執行洩漏異常根因分析。

 建立MI專業管理軟體

– 導入MI專業管理軟體(如：RBMI)，量化分析靜態設備、轉動
設備、電氣儀控系統與管線的風險等級，分級管理。

 管線改善

– 更新既有管線及安裝新管線(增設前應先風險評估)並加寬管線
間距，提升本質安全。

– 保溫管線選用抗CUI較佳材質，減少CUI發生可能性。
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伍、發生問題的解決
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 設定PSM績效指標

– PSM執行之查核及評估標準，監測及瞭解PSM運作狀態與執
行成效，發現系統異常即時改善，預防製程意外事故發生。

 三級查核管理

– 自主內部查核。

– 第三方外部查核。

– 專家輔導建議。

系統有效性查核
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1. 執行PSM時，存在著「把工作完成就好，而不是把工作做好」的
心態。

(1) PSM就是藉由對事故的“事前預防、影響減輕及異常改善” 達到
製程安全運轉及維護人員安全的目的。

(2) 激勵人員主動積極，避免人員有 “我們被要求執行” 的心態。

2. 加強承攬商參與相關的PSM要項執行，如：事故調查、製程危害
分析、緊急應變…等。

 2017年初再邀請Dr.Mannan對PSM輔導診斷。

專家輔導診斷
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3. 提升製程危害分析的品質與內容

如：低估PHA風險等級。

4. 事故調查可再強化相關執行事項。

如：事故經驗教訓回饋並整合至設計階段、操作程序、保養
維護與教育訓練。

5. 善加利用大數據分析。

如：對過去的設備檢測數據進行統計分析、各管理階層能夠
更有效地使用風險管理平台。

6.  可再提升PSM各要項之間一致性及協調

如：LOPA(保護層分析)與MI宜共用相同的設備失效率。

專家輔導診斷(續)
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簡 報 完 畢

敬 請 指 教


