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修平科技大學-工業工程與管理系 
杜信宏 副教授 

人因性危害防止措施執行要點 

人因工程危害預防技術 



• 肌肉骨骼傷害(WMSDs) 

 影響： 

–勞工： 勞累與病痛 

–公司： 產能降低 

–國家社會: 負擔沈重 

 

   

計畫緣起與目標 
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損失(單位：億) 

MSDs% 

• 肌肉骨骼傷害的嚴重性 

肌肉骨骼傷害 / 職業傷害 

計畫緣起與目標 



 

• 職安法第6條第2項第1款: 
     

     雇主對下列事項，應妥為規劃及採取必要之安全衛生措施： 
 

    一、重複性作業等促發肌肉骨骼疾病之預防。    

預防 

計畫緣起與目標 



 

• 職安法施行細則第9條: 
    雇主應採取之安全衛生措施： 

一、分析作業流程、內容及動作。 

二、確認人因性危害因子。 

三、評估、選定改善方法及執行。 

四、執行成效之評估及改善。 

五、其他 

 

預防 

計畫緣起與目標 



• 設施規則§324-1: 
    雇主使勞工從事重複性之作業，為避免勞工因姿勢
不良、過度施力及作業頻率過高等原因，促發肌肉骨
骼疾病，應採取下列危害預防措施，作成執行紀錄並
留存三年： 

一、分析作業流程、內容及動作。 

二、確認人因性危害因子。 

三、評估、選定改善方法及執行。 

四、執行成效之評估及改善。 

五、其他 
 

• 指引:  

– > 100 人：人因性危害預防計畫與執行紀錄 

– < 100 人：執行紀錄 

 

 

 

6 

計畫緣起與目標 



指引： 

     依據: 勞工安全衛生計畫 

  參考: 國外的推動辦法 

• > 100 人：計畫與執行紀錄 

• < 100 人：執行紀錄 
 

 

   

計畫緣起與目標 



計畫緣起與目標 

指引: > 100人 

80% 

20% 

一.政策 

二.目標 

三.範圍對象 

四.計畫項目 

五.計畫時程 

六.實施方法 

•危害確認 
–  現況查詢 

–  主動調查 

–  確認改善標的 

•簡易改善 

•進階改善 

•管控追蹤 

七.績效考核 

八.資源需求 
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80% 
一.政策 

二.目標 

三.範圍對象 

四.計畫項目 

五.計畫時程 

六.實施方法 

•危害確認 
     現況查詢 

    主動調查 

    確認改善標的 

•簡易改善 

•進階改善 

•管控追蹤 

七.績效考核 

八.資源需求 

(67) 

7 

5 

1 

2 

計畫緣起與目標 

指引: < 100人 

現況查詢 



• 大企業版 

• 4段程序 

• 中小企業版 

• 3段程序 

計畫緣起與目標 



計畫緣起與目標 
 

指引: 

完整版: > 100 人：職場人因工程管理機制 

• 人因性危害防止計畫綱要與解說 

• 人因性危害防止計畫實施範例 

簡化版: < 100 人：中小企業職場人因工程管理機制 

• 中小企業人因性危害防止計畫綱要與解說 

• 中小企業人因性危害防止計畫實施範例 

 

互相參照 

綱要與解說 實施範例 



    

計畫緣起與目標 

六、 實施方法 
• 危害確認 

• 簡易改善 

• 進階改善 

• 管控追蹤 

 



    

計畫緣起與目標 

六、 實施方法 
• 危害確認 

• 簡易改善 

• 進階改善 

• 管控追蹤 

 



危害確認 



執行步驟要點 

危害確認 

1. 現況查詢 

• 健康紀錄 

‐ 勞保職業性肌肉骨骼疾病 

‐ 通報中的疑似傷病 

‐ 經常性病假 

‐ 經常性索取痠痛貼布、打針、或按摩等 

• 差勤紀錄 

‐ 異常離職  

‐ 經常性缺工 

‐ 抱怨 

2. 主動調查 

3. 確認改善標的 

 

   

    



危害確認 

1. 現況查詢 

• 健康紀錄 

‐ 勞保職業性肌肉骨骼疾病 

‐ 通報中的疑似傷病 

‐ 經常性病假 

‐ 經常性索取痠痛貼布、打針、或按摩等 

 

 

 

• 差勤紀錄 

‐ 異常離職  

‐ 經常性缺工 

‐ 抱怨 

 

 

2. 主動調查 

3. 確認改善標的 

 

   

    

健康與差勤紀錄查詢 

健康狀況 人數 備註 

勞保職業性肌肉骨骼疾病 1 

通報中的疑似傷病 1 

經常性病假 0 

經常性索取痠痛貼布、打針、或按摩等 3 

差勤狀況 人數 備註 

異常離職  0 

經常性缺工 2 

抱怨 5 

   執行步驟要點 



    

危害確認 
1. 現況查詢 

2. 主動調查 (NMQ) 

• 部門、個人資料 

• 第一題: “是”“否”有危害 

• 第二題: 危害部位、評量 

– 疼痛 

– 活動能力 
 

3. 確認改善標的 

 

   

執行步驟要點 



    
危害確認 

1. 現況查詢 

2. 主動調查 (NMQ) 

3. 確認改善標的 

 

   

執行步驟要點 



    製一課 

10/10，15:00~17:00， 

在餐廳1樓 以10人/批次/15分鐘 

發紙本問卷，解說，填寫 

逐一當面收卷，親自檢視問卷，有3等級以上者，
檢視其活動能力與影響工作程度，以及詢問傷

痛原由後，才允許離去 

以課(組)為單位，事先協調單位主管， 
排定時間、地點 

隨後製作肌肉骨骼調查一覽表 

   執行步驟要點 

第一題: “否” 立即收回問卷 



危害確認 
1. 現況查詢 

2. 主動調查 (NMQ) 

3. 確認改善標的 

 肌肉骨骼危害調查一覽表 
• 部門資料: 廠、課、組 

• 個人資料: 姓名、員工編號、 

                       性別、年齡、年資 

                       身高、體重 

• 危害等級: 職業病、有危害、 

                       疑似有危害 

• 危害部位: 15 

• 改善:簡易、進階、健康促進、行政 

色彩標示 

危害等級 色彩 

確診疾病 紅色 

有危害 深黃色 

疑似有危害 淺黃 

無危害 無色 

   執行步驟要點 



危害確認 
1. 現況查詢 

2. 主動調查 (NMQ) 

3. 確認改善標的 

 

 

 

   

   

    危害情形 員工人數 

確診疾病 確診肌肉骨骼傷病 1名 

小計： 1名 

有危害 

通報中的疑似傷病 1名 

異常離職 0名 

經常性病假、缺工 2名 

經常性索取痠痛貼布、

打針、或按摩等 
3名 

小計： 6名 

疑似有危害 
傷害問卷調查 5名 

小計： 5名 

以上累計： 12名 

無危害   105名 

總計： 117名 

國外出差：3名 

全體員工： 120名 

本廠員工 
「肌肉骨骼危害確認一覽表」摘要 

   執行步驟要點 



    

買主與承攬商常駐人員 
「肌肉骨骼危害確認一覽表」摘要 

危害確認 
1. 現況查詢 

2. 主動調查 (NMQ) 

3. 確認改善標的 

   

   

危害情形 員工人數 

確診疾病 確診肌肉骨骼傷病 0名 

小計： 0名 

有危害 

通報中的疑似傷病 0名 

異常離職 0名 

經常性病假、缺工 0名 

經常性索取痠痛貼布、

打針、或按摩等 
0名 

小計： 0名 

疑似有危害 
傷害問卷調查 1名 

小計： 1名 

以上累計： 1名 

無危害   4名 

全體承攬商常駐人員總計： 5名 

   執行步驟要點 



簡易改善 

 

 

進階改善 

 

未能改善者 



   執行步驟要點 

製作改善執行紀錄表 

1. 簡易改善結果 

• 改善前：現場作業圖、現況觀察 

• 改善後：改善示意圖、改善建議 

2. 再加上進階改善結果 

• 改善前：現場作業圖、現況觀察/危害風險 

• 改善後：改善示意圖、改善建議/預估改善
績效 

  

 

 

   



管控追蹤 



    

製一課 

10/10，15:00~17:00， 

在餐廳1樓 

在改善執行紀錄表加上進階改善 

將肌肉骨骼危害調查一覽表的欄位:  
簡易改善、進階改善、健康促進、行政改善
依改善執行紀錄表變更成管控追蹤一覽表， 

先將簡易改善結果製作改善執行紀錄表: 

改善方案 

改善種類 色彩標示 

行政改善 藍色 

健康促進 淺藍色 

進階改善 綠色 

簡易改善 淺綠色 

並變更色彩標示 

   執行步驟要點 



產生管控追蹤一覽表 

1. 依改善執行紀錄表變更將肌肉骨骼危害調查一覽表的欄位:  
 簡易改善、 

 進階改善、 

 健康促進、 

 行政改善 

2. 並變更色彩標示 

 

   

   執行步驟要點 



管控追蹤一覽表 
• 管控: 

– 人數與比例 

– 嚴重程度 

• 追蹤: 
– 改善成效與 

– 新衍生危害 

• 制訂後續計畫 

 

 

 

 

   

   

改善方案 

改善種類 色彩標示 

行政改善 藍色 

健康促進 淺藍色 

進階改善 綠色 

簡易改善 淺綠色 

   執行步驟要點 



管控追蹤一覽表摘要 
1. 放入執行報告 

2. 現況查詢 

3. 主動調查 (NMQ) 

4. 確認改善標的   

   

    危害情形 員工人數 

確診疾病 確診肌肉骨骼傷病 1名 

小計： 1名 

有危害 

通報中的疑似傷病 1名 

異常離職 0名 

經常性病假、缺工 2名 

經常性索取痠痛貼布、

打針、或按摩等 
3名 

小計： 6名 

疑似有危害 
傷害問卷調查 5名 

小計： 5名 

以上累計： 12名 

無危害   105名 

總計： 117名 

國外出差：3名 

全體員工： 120名 

本廠員工 
管控追蹤一覽表摘要 

   執行步驟要點 



    

買主與承攬商常駐人員 
管控追蹤一覽表摘要 

管控追蹤一覽表摘要 
1. 放入執行報告 

2. 現況查詢 

3. 主動調查 (NMQ) 

4. 確認改善標的 

危害情形 員工人數 

確診疾病 確診肌肉骨骼傷病 0名 

小計： 0名 

有危害 

通報中的疑似傷病 0名 

異常離職 0名 

經常性病假、缺工 0名 

經常性索取痠痛貼布、

打針、或按摩等 
0名 

小計： 0名 

疑似有危害 
傷害問卷調查 1名 

小計： 1名 

以上累計： 1名 

無危害   4名 

全體承攬商常駐人員總計： 5名 

   執行步驟要點 



結論 

 

注意要項 



• 大企業版 

• 4段程序 

• 中小企業版 

• 3段程序 

結論 



• 肌肉骨骼危害調查 

–主管，先約定時間地點 

–以10人/批次/15分鐘 

– NMQ問卷，面對面 

–肌肉骨骼危害調查一覽表 

• 管制追蹤 

–改善執行紀錄表 

–管制追蹤一覽表 

 

 

 

   

   

    

   注意要項 



謝謝！ 


