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中油螺絲鬆了嗎?? 

105年，石化慘烈的一年!! 
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林園廠檢討改善計畫 

 製程危害分析(PHA) 

工作項目 辦理情形 
新三輕/四輕壓縮機跳車事件
PHA檢討分析 

(1)TUV公司進行新三輕組、四
輕組C-1201/C-1501/C-
1601六座壓縮機跳俥事件根
因分析。 

(2)105.08.12 TUV公司完成壓
縮機FTA及HazOp分析報告
及改善計畫。 
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總體執行成效 

製程異常事故統計 



零災害 

法令及
規定 

管理系
統建構 

激勵獎
懲輔助 

執行成
效檢討 

工作管理 
的〝心〞 

現場基本功
(包含PDCA 
 概念) 

現有制度 
與國際接軌 

石化事業部
經驗分享 

簡報架構 



杜邦Bradley曲線 ─ 安全是一個歷程 

時  間  過  程 
•依靠人的本能 
•以服從為目標 
•將職責委派給 
 經理 
•缺少管理層參與 

•個人知識、承諾 
 和標準 
•內在化 
•個人價值 
•關注自我 
•實踐和習慣 
•個人得到承認 

•幫助別人遵守 
•留心他人 
•團隊貢獻 
•關注他人 
•集體榮譽 

Business Results 業
務

提
升

 

被
動 依賴 獨立 互助 

當組織之安全文化進入互助
狀態時傷害頻率較低 

•管理層承諾 
•受雇的條件 
•害怕/紀律 
•規則/程序 
•監督控制，強調， 
  和目標 
•重視所有人培訓 
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安全領導 安全信念 核心價值 

安全習慣 
工作文化 

回歸工作管理的   

樹立工作管理文化 

壹、回歸工作管理的〝心〞 



管理制度 

工安習慣 

工作文化 

事故 

排除 

壹、回歸工作管理的〝心〞 

Cheese理論 

建立良好的工作文化 

可消除大部分意外事故 



貳、現場基本功 

P&ID、PFD、設備圖、操作手冊、 
現場管線查詢(流程了解) 

DCS操作、SOP、連鎖系統 
(線上操作) 

P&ID圖 

DCS畫面 

SOP 

設備圖 



首先判斷是否連續性? 
 

是否是尖銳的金屬摩擦聲音? 
 

軸承溫度是否變高? 
 

油杯是否變色? 
 

密封罐液位是否有變化? 
 

下決定：泵浦是持續觀察，還是改台? 

        與        的重要性，這是現場基本功 經驗 知識 

現場巡視-範例：泵浦巡視 

非上班時間，發現泵浦出現異常聲音? 



貳、現場基本功 

P&ID、PFD、設備圖、操作手冊、 
現場管線查詢(流程了解) 

DCS操作、SOP、連鎖系統 
(線上操作) 

現場檢修
與 

緊急應變 

P&ID圖 

DCS畫面 

SOP 

設備圖 



緊急應變—範例：塔槽 

CW 

PIC Flare 

HIC 

Steam 
Cond. 

feed 

LIC 

FIC 

storage 

LIC 

FIC 

FIC 

TIC 

FIC 
storage 

再沸器 

分餾塔 

冷凝器 

迴流槽 

迴流泵A/B 

塔壓高 

塔壓低 

溫度分佈異常 

FIC流量異常 

回流泵trip 

TI 

TI 

TI 



貳、現場基本功 

P&ID、PFD、設備圖、操作手冊、 
現場管線查詢(流程了解) 

DCS操作、SOP、連鎖系統 
(線上操作) 

現場檢修、 
緊急狀況處理 

製程 
改善 

P&ID圖 

DCS畫面 

SOP 

設備圖 



混合二甲苯 沸點 

鄰二甲苯 144.4℃ 

間二甲苯 139℃ 

對二甲苯 138.35℃ 

15 

PG 

pocket產生 

常壓儲槽 

混合二甲苯 

PT PG 

製程改善(MOC)—範例：儲槽PG 

PG在槽頂，想改至地面，方便現場壓力紀錄 

要去思考：會有什麼問題 ? 

基本功之重要性 

常溫冷卻
積油造成 
壓力失真 
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C A 

P 

危害鑑別 

頻率分析 嚴重度分析 

風險評估 

貳、現場基本功+PDCA 

管理控制 

改善計畫 

監督量測 矯正預防 



評估結果與管制 改善執行及追蹤 

1.成立查核 
   小組 
1.準備查核 
   計畫表 

查核計畫 執行查核 

1.執行查核 
 

1.填寫查核 
   報告表 
2.建議改善 
   事項 

1.列入追蹤 
2.改善對策 
   及執行 

P D C A 

貳、現場基本功+PDCA 



叁、現有制度與國際接軌 

一、大數據建立 

CMMS 

(computer maintenance 

 management system) 

電腦化檢查與維修管理系統 

ISO-14224 

建立 大數據 制定檢修計畫 

檢修報告 與國際產生共通語言 
與國際接軌 



資料庫 MTBF 
(mean time between failures) 
平均故障間隔時間 

資產績效管理 現場開立檢修單 

檢修紀錄 
依據ISO-14224分類 

列出檢修履歷 

二、大數據引用 

叁、現有制度與國際接軌 

預測 下次檢修時間 

排定檢修時程 

預先 備料 



靜態設備(RBI) 

動態設備(RCM) 

儀控設備(SIS) 

叁、現有制度與國際接軌 

１.製程安全資訊 

2.製程危害控制措施 

4.標準作業程序 

7.啟動前安全檢查 

5.教育訓練 

6.承攬管理 

9.動火許可 

10.變更管理 

12.緊急應變 

13.符合性稽核 

3.勞工參與 

11.事故調查 

8.機械完整性 

建立起安全的 
工作管理文化 

走出工安危機 
二、大數據引用 

建立起 
龐大資料庫 

PSM管理制度 



Naphtha石油腦 

C2乙烷 

C3/C4 LPG 

C5/C6 

氫氣 

甲烷 

乙烯/乙烷/乙炔 

丙烯/丙烷/丙二烯/丙炔 

丁二烯/丁烷/丁烯/2-丁烯 

C5’s 

C6’s、BTX…PFO(裂解燃料油)等 

叁、現有制度與國際接軌 

三、未來思考(範例：裂解爐進化) 

進料成分改變時 
預測出各產物分率 
操作預先調整 

調整進料 
得到較高比率所需之產物 

裂解爐可進料成分 

成品組成：複雜 裂解爐 

收集大數據，並引入程控數學模組 



      肆、石化事業部經驗分享(制度面) 

月      份 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 

傷害人次數
(廠內) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

傷害人次數
(廠外) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

107年上下班交通事故(含廠內外)統計 

人行專用道 測速照相機 

行
人
守
秩
序 

車
輛
有
規
矩 



警報管理系統 
(範例：新三輕組裂解工場) 

1.警報數量從8665個減少為2581個(減少70%)。 
  備註： 
  1)警報數量係指工場操作系統內，會發出警報的個數，並非每天

發出警報的數量。 
  2)並非任意刪除，乃依據警報管理原則及程控與轄區人員共同討

論。 
 

2.裂解爐依操作狀況自動改變警報設定。 
  備註：裂解爐有操作、除焦、備用、停爐等四個狀態。 

3.改善現場同仁對警報認知，有助操作狀況之掌握。 

大幅降低現場人員對
不必要之警報處理量，
有助操作風險降低。 

      肆、石化事業部經驗分享(制度面) 



車輛進出管制 人員進出管制 

承攬商管理系統 
承攬商人員數量 
及工作管控 

工作許可證電子化 

      肆、石化事業部經驗分享(制度面) 



推動IOW 
(Integrity Operation Window 操作完整性視窗) 

API 584定義 
IOW(Integrity Operation Window 操作完整性視窗) 
Established limits for process variables (parameters) 
that can affect the integrity of the equipment if the 
process operation deviates from the established limits 
for a predetermined length of time. 
建立製程變數(參數)的限制值，偏移此限制值一段預定時間
後，將會影響設備的完整性。 

      肆、石化事業部經驗分享(制度面) 

聘請專家說明 



IOW 

現場
人員 

設計
人員 

腐蝕
專家 

RBI
資料 

設計
資料 

建立IOW所需人員與架構 

Critical IOW level(關線性IOW等級) 
Standard IOW level(標準性IOW等級) 
Informational IOW level(訊息性IOW等級) 

      肆、石化事業部經驗分享(制度面) 



加熱爐爐管範例 

      肆、石化事業部經驗分享(制度面) 

一個好的MI程序
和一個正確的操
作(IOW)，築起
避免製程洩漏的
第一道防線。 



職務 作法及制度調整 目標 

行政高階主管 
 
 
 
現場基層主管 
 

推行新政策 

沿襲舊制度 

1.加強雙向溝通 
 
2.工程師升任主管前， 
  事先實習行政業務， 
  思慮全面化， 
  勿墨守成規。 
  (總值日室實習半年) 

以前 
1.操作 
2.安全 
3.工安、環保 

現在 
1.安全 
2.工安、環保 
3.操作 

      肆、石化事業部經驗分享(管理面) 

1. 工程師：升等考試或口試報告 

2. 儲備主管：管理訓練 



持續改善策略 

以往策略 

隨時檢視及修改SOP 
可行性 

違反保命規定、SOP 
立即懲處 

各部門自主管理 

全員參與工安 

承攬商勤查嚴罰 

未來修正策略 

主管安全領導 

經驗傳承與教育訓練 

適當績效評估及獎勵制度 

強化人員風險辨識能力 

承攬商賞+罰+評核制度 

      肆、石化事業部經驗分享(管理面) 



各主管可因時因地採取各種不同之安全領導
具體行動方案，以展現落實工安決心                                                                        

設定目標 
•單位/部門工安績效設定 

•要求提出績效提升方案 

•定期追蹤主動及被動工安指
標績效 

 

激勵員工 
•走入現場，接近基層 

•懲處疏失也獎勵盡責 

•重視個人工安績效 

•遵守SOP是對自己及家人負責
任之表現 

 

組織資源 
•承諾願為工安盡最大努力 

•持續教育訓練及提升安全技術 

•任何成本及生產壓力下仍 

  優先注意工安 
 

建立標準 
•定期檢討以持續追求完善SOP 

•安全不打折扣、建立安全價值 

•有事故真相才能不再犯 
 

      肆、石化事業部經驗分享(管理面) 



紀 律              習 慣          文 化 

肆、石化事業部經驗分享 



秉持寧願懲處同仁，不願慰問家屬之態度。 

 

各式場合溝通自己的安全承諾、政策與決心， 

   並走入現場以身作則。 

 

務實面對事故原因，有真相才能對症下藥， 

   也才能不二犯。 

 

持續推動全員參與、安全紀律、風險管理、健康保護。 

結    語 



結    語 

工安是工廠核心價值，沒有工安就沒有產業的發展！ 
 

工安再叮嚀，從心做起！回歸工作管理的心。 
 
主管與員工的態度和決心是工安的基石， 
  紀律是工安制度執行手段。 
 

心 + 紀律 = 文化 
 
樹立工作管理文化、走出煉化工安危機! 
 
PDCA不斷循環改善，工安没有最好、只有更好!  



最重要的是… 

一切就從自己開始!! 

全員工安 

結    語 



衷心祝福 
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