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壹、前言

為什麼需要執行
人因性危害預防



職業安全衛生法

第6條第2項第1款

 雇主對下列事項，應妥為規劃及採取必要之安全衛生措施：

一、重複性作業等促發肌肉骨骼疾病之預防。

二、輪班、夜間工作、長時間工作等異常工作負荷促發疾病之預防。

三、執行職務因他人行為遭受身體或精神不法侵害之預防。

四、避難、急救、休息或其他為保護勞工身心健康之事項。組織、

人員，實施安全衛生管理及自動檢查。

職業安全衛生設

施規則324之1條

 雇主使勞工從事重複性之作業，為避免勞工因姿勢不良、過度施

力及作業頻率過高等原因，促發肌肉骨骼疾病，應採取下列危害

預防措施，作成執行紀錄並留存三年：

一、分析作業流程、內容及動作。

二、確認人因性危害因子。

三、評估、選定改善方法及執行。

四、執行成效之評估及改善。

五、其他有關安全衛生事項。

職業安全衛生法

第43/45條
反第六條第二項致發

生職業病。

 違反第六條第二項致發生職業病處新臺幣三萬元以上三十萬元以
下罰鍰(職安法第43條)。

 違反第六條第二項經通知限期改善，屆期未改善處新臺幣三萬元
以上十五萬元以下罰鍰(職安法第45條)。

壹、前言



壹、前言

協助人因危害預
防計畫書撰寫，
確認改善建議之
成效與落實狀況。

確認人因性危
害因子、風險
評估及改善方
法執行。

召開啟始會議，溝
通輔導項目、目的、
流程、配合方式、
時間安排。

評估、提出
改善建議及執行

第2次進廠

人因危害預防計畫
書與改善成效確認

輔導報告產出

第3~4次進廠
第5~6次進廠

危害風險評估
人員教育訓練

肌肉骨骼傷病調
查 (NMQ) 、 現
況調查、作業流
程、內容、動作
進一步危害分析。

分析作業流程
確認危害因子

第1次進廠

推動小組成立/
基本資料收集

輔導流程說明



貳、人因工程介紹

實體人因：
「實體」的人因工程，
泛指我們可以實際使用
的物品，其實就是一般
人時常聽到標榜人體工
學的各式用品。

組織人因：
「組織」的人因工程，
有時也稱作組織的設計
與管理，這是從宏觀的
角度來看人因，如何讓
組織符合「人的需求」
才是重點

認知人因：
「認知」的人因工程，
比較偏向心理層面，像
是交通號誌、智慧型手
機、3C產品、醫學上開
藥單跟給藥…等等，皆屬
於認知人因。

~Fitting the task to the man~



59.5%勞工認為工作環境可能有切傷、割傷或被撞、
滑倒等外商危害因子。

62.7%勞工認為工作環境可能會有粉塵、化學、噪音
等工作環境危險因子。

高達89.1%勞工認為姿勢有重
複性動作等人因工程危險因子

貳、人因工程介紹

工作危害新趨勢



貳、人因工程介紹

96-108年台灣十大職業病



人機介
面不良

累積性肌肉
骨骼傷害

長時間、重複性與不自然的動
作所引起的肌肉骨骼傷害，
好發於上半身，如下背痛、板
機指、腕隧道症候群、肌腱
炎、網球肘、五十肩

機器設備使用介面設計不良，
導致失誤率增加或身體傷害
的發生。美國三哩島核子反
應爐發生爐心熔化事件，雖
然 原因很多，但儀表板設計
不良使人員緊急應變操作失
當為主要原因之一

因為人的情緒、注意力、疲
勞程度等因素造成的失誤

人因工程危害

人為失誤

貳、人因工程介紹



Slow evolution: 65%

Normal evolution: 65%

Fast evolution  
12 %

(months/years)

adaptation  
weeks/months

adapted  
months/years

cumulative  
months/years

critical  
days/weeks

肌肉骨骼傷害形成1/3

貳、人因工程介紹



肌肉骨骼傷害形成2/3

貳、人因工程介紹



Slow evolution:35%

adaptation  
weeks/months

adapted  
months/years

cumulative  
months/years

critical  
days/weeks

Fast evolution  
12 %

AVOIDING

PREVENTION

Normal evolution: 65%

痠
痛
抱
怨
／
早
期
徵
兆

暴露時程
(months/years)

肌肉骨骼傷害形成3/3
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貳、人因工程介紹



把危害因子消除或控制住
就不會發生肌肉骨骼危害？

貳、人因工程介紹



調查

評估

改善

貳、人因工程介紹



簡易人因改善

進階人因改善

單一危害因子

多重危害因子
多項作業暴露

貳、人因工程介紹

工程改善方法



2
危害改善

方案

1
圖形化

3
五種危害.

4
基本原則

貳、人因工程介紹

簡易改善



01
現況調查

02
問題診斷

03
改善方案

04
績效預估

 作業流程/工作性質
 設備種類/工作頻率
 傷病症狀調查/人員訪談

 不良姿勢
 過度施力
 重複性
 組織壓迫
 震動/低溫

 以外力取代
 改變工作方法
 改變工作姿勢

 風險評估表單

貳、人因工程介紹

進階改善





勾選式改善流程圖

圖形化SOP表單

改善流程

現況觀察

問題診斷

改善方案

预估績效

貳、人因工程介紹

進階改善



關鍵指標法(Key Indicators Method ，簡稱KIM)
人工物料處理檢核表(LHC)：
（荷重評級+姿勢評級+工作狀況評級）× 時間評級 = 風險值

推拉作業檢核表(PP)：
（質量評級點數+定位準確度點數+姿勢評級點數+工作狀況點數） × 時間評級 = 風險值

手工物料作業檢核表(MHO)：
（施力方式＋抓握條件＋工作協調＋工作環境＋姿勢＋手/臂位置及動作）× 時間評級 = 風險值

主要危害評級 X 時間評級=風險值

眼睛? 頸椎? 肩? 手肘? 手腕?腰椎? 下肢?

貳、人因工程介紹



先依作業特性，於下方表格中選擇「抬舉或放置作業」、「握持作業」
、「運送作業」其中的一欄，並於該欄中選擇適當的作業次數/時間/距離
，並對照讀取表1 中相對應的時間評級點數：

步驟一：決定時間評級點數

Lifting Holding Carrying

貳、人因工程介紹



「實際負荷”代表移動負荷所
需的實際作用力，此作用力並
不代表施力對象的質量大小。

例如，當傾斜一個紙箱時，僅
有50%的質量會影響作業人員，
而當使用手推車時僅有10%。

步驟二：依序決定
(1)荷重、(2)姿勢與(3)工作狀況之評級點數

(1)荷重

(2)姿勢 (3)工作狀況

貳、人因工程介紹



將與此活動相關的評級點數輸入計算式中，即可評估該項作業之風險值：

(荷重評級點數+姿勢評級點數+工作狀況評級點數）×時間評級點數= 風險值

步驟三：計算風險值

步驟一步驟二 步驟三

貳、人因工程介紹



人因風險示範案例1：鋼捲包裝
現況說明

• 設施佈置
• 鋼捲固定架(高度10 cm)

• 工具、工件
• 鋼捲(135 cm)
• 拉緊器及固定器(約5 kg)

• 作業員
• 男性1名，約30歲，身高170 cm

作業描述
• 須經常彎腰、下蹲

貳、人因工程介紹



人因風險示範案例1：鋼捲包裝
現況說明

• 設施佈置
• 鋼捲固定架(高度10 cm)

• 工具、工件
• 鋼捲(135 cm)
• 拉緊器及固定器(約5 kg)

• 作業員
• 男性1名，約30歲，身高170 cm

作業描述
• 須經常彎腰、下蹲

1 8 0 10 90

貳、人因工程介紹



鋼捲包裝
改善方案

– 設施佈置
• 將固定架提高到50cm

– 工具、工件
• 一樣

– 作業員
• 一樣

 作業描述
• 免除彎腰、下蹲

貳、人因工程介紹



鋼捲包裝
改善方案

– 設施佈置
• 將固定架提高到50cm

– 工具、工件
• 一樣

– 作業員
• 一樣

 作業描述
• 免除彎腰、下蹲

1 1 0 10 20

貳、人因工程介紹



改善方案
 棧板改為可升
降式的暫存叉
架，作業員不
必彎腰姿勢擺
放輪圈

改善方案
 提高工作桌
 提供傾斜架

45

60

叁、輔導案例分享(簡易改善)



現況調查

 設施布置
三角架包裝區作業

 工具工件
三角架包裝(每相約20-25公斤)
鐵箱深度(約90公分)

 作業員
女性約55歲

 作業描述
彎腰(0-60度、次數約300次/天)
抬舉、搬運(80-90公分)
搬運頻率(每天約100箱)
工作時數(每天約8小時)

89cm 98cm

60度

叁、輔導案例分享(進階改善-1)



30

問題診斷
 不良姿勢
 過度施力
 重複性
 組織壓迫
 震動/低溫

1 8 1 10 100

叁、輔導案例分享



改善方案
 以外力取代
 改變工作方法
 改變工作姿勢





叁、輔導案例分享



工程改善建議購置蝴蝶籠
翻轉機，減少彎腰拿取產
品之動作。

使用真空吸引機，避免勞工
徒手搬運箱子，另外購置油
壓升降台車，減少彎腰不良
姿勢之危害發生。

蝴蝶籠 真空吸引機

叁、輔導案例分享-(進階改善-2)



• 績效評估
危害因子為不良姿勢與過度施力
-KIM：姿勢：8→2

風險值：100→40
風險等級：4→3
生物力學：腰、肩、肘、畹

：↓61-88%
-工作績效：↑37%

叁、輔導案例分享



肆、結論

整體而言，人因危害預防改善主要流程，大致如下

認知危害 評估危害 管制(控制)危害

1.首先應認知各種人因危害因子。

2.評估其潛在危害程度，並考量法規規定，影響程度
及後果、所需經費。

3. 對各種危害因子加以控制、消除。



35
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性別平等 幸福升等
讓職場員工平等發揮實力、自我實

現，各種性別的受雇者均受益。

．女性夜間工作安全措施（交通或
住宿）

．提供員工兼顧工作與家庭之彈性
工作時間與地點、休假制度

．協助均衡家庭和工作之措施，如
托兒設施、哺乳室丶育兒津貼規
定等。

．積極僱用因結婚、懐孕、分娩丶
育兒或照顧家庭而離職之二度就
業者

．積極拔擢女性擔任主管、積極僱
用身心障礙及原住民

．鼓勵企業僱用中高齡勞工，避
免及早退休

．鼓勵男性做家事

員工協助方案(EAP)
讓員工在工作與家庭間取得平衡，提升員工生產力，組

織整體受益，員工與企業 
「 雙贏」 °

｀曾進員工對工作之適應、職位轉換、職涯發展、退休

; 

::::::��==員工後顧之憂 1 
生活面

[:::: 于=�:::::的::與：：千二

通事故

1 
健康面

．提供員工情緒管理訓練、適當的身心健康管理方案、

心理諮詢服務

．穩定員工工作情緒、紓解工作靨力、減少離職率丶曠

職率

如有性別相關問題，可查詢行政院性別平等處網址http://www.gec.ey.gov.tw 經濟部工業局廣告

工作面
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