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花王(台灣)從OHSAS 18001邁向
ISO 45001經驗交流

Nov 29,2019
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報告者簡介
姓名 李昆龍
學歷 華夏工專化工科畢、日本花王技術學校第九期、

台大進修推廣學院「精鍊高階管理與實務研習班第38期」

經歷 花王(台灣)主要客戶北區 販賣SA
花王(台灣)新竹工廠硫酸化製造作業員
花王(台灣)新竹工廠ISO專案
花王(台灣)新竹工廠安環部門 副理
花王(台灣)總公司總務部門 副理
花王(台灣)總公司安全衛生管理室 資深經理
(服務迄今28年)

證照 中華民國技術士證(勞工安全衛生管理乙級)
中華民國技術士證(勞工安全衛生管理甲級)
中華民國環保署甲級空氣汙染防制專責人員
中華民國環保署乙級廢水處理專責人員
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花王(台灣)事業據點
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花王(台灣)組織
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花王(台灣)概要
《沿革》《History》

1964年：台灣花王股份有限公司設立 Established Taiwan Kao in Taipei
1966年：新荘工場 Established Factory in Hsin-Chuang
1980年：工場新竹移転 Factory transferred to Hsinchu
1981年：操業開始
《所在地》 新竹縣湖口郷鳳山村中華路 《面積》 約58,000㎡
《従業員数》 265人
《製造品目》・BC （全身洗淨料、洗髮類、化妝品類、UV milk等）

・F&HC  （粉末洗剤、液体洗剤、住居用洗剤、漂白剤等）
・HHC    （小孩用尿布）
・化学品 （界面活性剤（硫酸化製品））

《生産数量》家庭品： 653万梱（2018年実績）, 1089SKU
化学品： 29千噸（ 2018年実績）

《管理システム》品質（ISO9001& GMP:2009年取得）

環境（ISO14001:1998年取得）
安全（OHSAS18001:2001年取得）



花王(台灣)新竹廠區配置圖



花王(台灣)商品品類



Y2010~Y2019 YTD Market Share Trend



花王企業理念
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花王集團職安及RC運作
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花王(台灣)職業安全衛生組織圖
職業安全衛生管理辦法

第2-1條
勞工人數在三百人以上者，
應設直接隸屬雇主之一級管理單位
第3條
依規模，置職業安全衛生業務主管
及管理人員
• 甲種安衛業務主管1人
• 甲級安全衛生管理師1人
• 乙級安全管理員1人



16

工 廠 長

安全衛生
委員會

環境保護 安全衛生

主任委員：廠長 1人
安全衛生管理：2人
各部門主管：6人
工會代表：4人

共13人
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安全衛生業務主管：1人
安全管理師：1人
安全衛生管理員：1人

花王(台灣)新竹工廠職安衛組織架構圖

安環部門
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花王(台灣)職安衛及環境政策
花王集團之理念為「從原材料採購、生產、物流、使用、乃至廢
棄，在所有業務階段均重視人員安全與環境保護，對社會的永續發
展能有所貢獻」，並於本理念下依循以下基本方針，致力發展企
業活動。並且，花王集團於2009年6月制定了以生態環保為經營根
本的「花王環保宣言」，以及全新的企業聲明「與自然和諧、邁向
豐富生活的每一天」。今後也將更進一步地落實環保活動。

【職安衛及環境基本方針】
• 1.員工的健康、安全與操作安全。
• 2.兼顧環保與安全的產品研發 。
• 3.節省資源、節約能源、減少廢棄物。
• 4.承擔責任維護地區居民的安全與環境保護。
• 5.遵守法令與自主規範。
• 6.教育的落實。
• 7.實施自我評估。
• 8.公開資訊與提高社會信譽。
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花王集團聯合國環境宣言簽署(2008)



6. 安全標語競賽(2月)

7. 生物多樣性活動(4/13)

8. 安全意識調查(6月~)

9. 新北市淨灘活動

10. 防災教育演習

健康促進

1. 健康操更新 (New ) 

2. 體重管理競賽

3. i運動講座 (New )

4. 地區性健走活動

5. 健康服務 (New )

環安責任

RC行動持續員工健康 UP 

健康安全員工 & 企業永續責任實踐

+

2019年安管室活動規劃



2019年安管室活動進推Schedule

實施項目 1月 2月 3月 4月 5月 ６月 ７月 ８月 ９月
１０
月

１１
月

１２
月

1.健康操更新

2體重管理競賽

3.i運動講座

4地區性健走活
動

5.健康服務

6.安全標語競賽

7.生物多樣性活動

8.安全意識調查

9.社外淨灘活動

10.防災教育演習



健康促進作法- 2019 健康操更新 (例)
 依 據： 2年/1回 實施總機構辦公室健康操內容更新。
 調 查：於2018年8月21日進行總機構問卷調查。(總公司、物流、各區)
 調查結果：124 位贊成更新；71位不贊成更新。(回覆率 98.9%)
 動作設計：體操動作著重肌群伸展，目的改善辦公室久坐痠痛預防。

新版健康操案一：幸福的臉

健康操案二：花王主題曲

 實施方式：1. 3 月 5 日 總機構TOSHMS年度管理審查會議說明
2. 3月19 日實施種子人員訓練 (對象 :各部門主動報名11人)
3. 4月1日 正式更新

Total  time  3:39

Total  time  4:08

2020使用



安全意識促進作法- 安全標語競賽(例)



2017~2020

安全管理目標 : 形塑花王(台灣)健康‧安全文化
• 新職安法風險(健康)評估實

施
• 在職員工安衛教育落實(KY)
• 全員均健」（Health for all）
• ISO45001轉證

2010-2016

2005-2009

2000

KTW健康.安全
職場文化

落實職安管理系統

責任照顧實踐

遵守法規

• 承攬人員危害管理
• 社內安全自主管理
• 社外工安經驗影響
• CNS15506轉證
• DNV轉證

• 健康促進導入
• 交通安全管理
• TOSHMS系統驗證

• 人員行為安全
• 設備製程安全
• 巡視制度建立

建構安全

本質安全
DNA
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ISO 45001之系統架構
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利害相關者的
需求與期望(4.2)

領導及
工作者
參與
(5)

規劃
(6)

支援與
運作
(7,8)

改進
(10)

績效
評估
(9)

P

D

C

A

職安衛管理系統的範疇(4.3/4.4)

組織的前後環節(4)瞭解組織及其
前後環節(4.1)

預期結果



ISO 45001管理系統規劃措施運作流程

4.1 組織內外部議題

4.2 利害相關者需求與期望

6.1.2 危害鑑別及風險與機會評估

6.1.3 法令與其它要求事項

6.1.1 處理風險與
機會的行動

執行能力
分析

6.1.4 規劃措施

變更管理

緊急應變

消除

取代

工程改善

管理控制

個人防護具

作業管制

8.1運作之規劃與管制

9.2 內部稽核10.持續改善

5.領導與
工作者參

與

9.1 監督量測



執行過程
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內部稽核&管理審查

職安衛管理程序檢視與討論

風險與機會因應
組織前後環節 危害鑑別與風險評估 目標方案訂定

輔導流程&條文說明
輔導工作說明 ISO 45001 條文說明

先期審查
現場訪視 文件檢視

聯合啟始會議



組織前後環節
條文 文件 表單 備註

花王(台灣)環安衛管理
手冊

4.1 瞭解組織
及其前後環節

風險及機會管理程序 • 風險及機會一覽
表

• 4.1表單

“因應風險與機會的行
動”的程序

4.2 瞭解利害
相關者之需求
及期望

風險及機會管理程序 • 4.2表單內外部議
題_利害相關者之
需求與期望

“規劃措施可行性評估
管理”的程序

4.1　瞭解組織及其前後環節

瞭解組織及其前後環節

1)      國際，國內，本地或鄰國的文化，社會，政治，法律，金融，技術，經濟和自然環境以及市場競爭
2)     新的競爭對手，承包商，分包商，供應商，合作夥伴和提供者，新技術，新法規和新職業
3)      新產品知識及其對健康和安全的影響
4)      與對組織有影響的行業或部門有關的關鍵驅動因素和趨勢
5)      與外部利益相關者的關係以及外部利益相關者的看法和價值
6)      與氣候變化有關增加和擴大的自然災害
7)      對新生物種（包括細菌和病毒）和外來生物增加有關的暴發性疾病的對應
8)      犯罪，恐怖主義，暴動，其他國家的干擾而導致組織安全受損
9)      根據國際條約和國內立法對職業安全與衛生措施的對應
10)   加強對勞工過勞工作的預防規定
11)    響應客戶和客戶要求以及行業標準的營運變化
12)   與上述任何一項有關的變更

可能與組織狀況有關的內部和外部問題的範例
（由安管室參考ISO45001：2018職業安全衛生管理系統標準附錄A指引要求事項編製）

了解組織的情況可用於建立，實施，維護和不斷改善其職安衛管理系統。
內部和外部議題包括變化的環境會影響達成職安衛管理系統預期結果。
a)外部議題

作 審 承

1)      公司治理、職安衛組織結構、角色和責任
2)      為實現職安衛目標而製定的政策，目標和策略
3)      資源、知識和能力（例如資金，時間，人力資源，流程，系統，技術）理解的能力
4)      情報系統、情報傳達及決策過程（官方和非官方）
5)      新產品，材料，服務，工具，軟體，設施和設備導入
6)      與勞工關係及其觀念和價值觀
7)      組織文化
8)      組織採用的標準，指南和模式
9)      例如，契約關係的類型和範圍，包括外包活動
10)   工作時間安排
11)   工作條件
12)   預防職業災害事故
13)   老舊設施和設備
14)   與退休人員相關的技能和知識的流失，缺乏專業人才
15)   由於年輕僱員比例的增加，工作場所的風險敏感性降低
16)   併購相關的企業，員工文化意識差距
17)   與上述任何一項有關的變更

ｂ)內部議題

參考



危害鑑別及風險與機會評估
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決定降低風險的控制措施

評估危害的風險

確認現有防護設施

辨識出所有的作業或工程

確認採取控制措施後的殘
餘風險

辨識危害及後果

製程／活動作業清查

• 環境• 物料

• 設備• 人員

物理
性

化學
性

人體
工學

生物
性

工程控制措施

管理措施

個人防護具

風險可能性 後果嚴重度
A B C D E

60~100 5 5 4 3 2
40~59 5 5 4 3 2
30~39 4 4 3 2 1
20~29 4 3 3 2 1
4~19 3 3 2 1 1

風 險 ＝ 嚴重度 × 可能性

降低風險措施或改善機會



危害鑑別及風險與機會評估結果
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評估單位 風險評估項數 中度風險以上項數(風
險等級4級(含)以上)

總公司、各營
業地區及物流 276 19

新竹工廠及研
究所 1584 28

危害鑑別與風險機會評估表 評估結果

降低風險措施或改善機會目標與方案

序 職安衛管理方案 編號

1） 家庭品包裝機本質安全改善 技術部門
2） 母性勞工健康保護 安環部門

3） 安全衛生意識提升『零事故、
零災害』挑戰 安環部門

4） 異常工作負荷促發疾病預防 安環部門

5） 全廠堆高機增設環狀警示燈
組(38部)

生產管理部
門

透過評估結果，經安全衛生委員
會議經技術部門、作業者、勞安
部門、廠主管共同檢討決議後
採5項可改善降低作頁風險內容
制訂職安衛管理方案執行



年度 108 部門 安環部門 日期 4/25 4/25 4/26

方案名稱 母性勞工健康保護
規劃者 部門主管審核 管理代表

執行方法 職醫臨場服務、工作場所危害評估、哺集乳室建置 。

改善前風險
嚴重度 可能性 風險等級 改善後預

期風險

嚴重度 可能性 風險等級 本項改善若
有新增風險
請敘述- - - - - -

所需資源 新竹廠預期懷孕、已懷孕、產後一年內或哺乳女性員工(含下請人員)參與。(相關經費16萬
元) 結案日期

預期成效 藉由執行母性健康保護計畫，規劃及採取必要安全衛生措施；以達到母性勞工健康保護之
目的。 執行成效

作業管制 ○ 需 ( 制定 / 修改 ) ● 不需

方 案 時 程 及 分 工
分工項目 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 擔當者

母性保護人員鑑別 各部門
/安管室

實績

安排臨場健康服務
各部門
/安管室

/相關人員

實績

哺集乳室場所設置提案 安環/安管室

實績

部門主管進度確認 ○ ○ ○ ○

KAO-ER-33-01-000-035

編號：O-108-002管理方案規劃及追蹤表

母性工作場所危害評估、個人疾病史與工作內容訪談

場所規劃/設備選定

相關單位母性保護人員調查

設置提案/空間改善 設置場所啟用 成果報告

參考



2019年
臨場健康服務類別及參加人數

母性健康
保護

健檢後
高風險

特殊體檢
三級

個人健康
諮詢

職業安全
衛生教育

傷病
復工諮詢

噪音作業
場所訪視 合計

03/07 0 0 0 0 21 0 - 21
04/23 1 1 2 2 0 0 - 6
05/09 1 0 0 4 0 0 MRS 5
06/20 1 2 0 4 0 0 - 7
07/25 1 0 0 0 54 0 - 55
08/22 0 2 1 3 0 1 - 7
09/19 1 4 0 2 0 0 - 7
10/16 2 0 0 6 0 0 - 8
合計 7 9 3 21 75 1 0 116

臨場服務對象：
母性保護、過負荷預防、2018年特殊健檢三級管理/健檢三高異常人員、個人健康諮詢

2019年3~9月臨場健康服務實績

日期
3/7
(四)

4/23
(二)

5/9
(四)

6/20
(四)

7/25
(四)

8/22
(四)

9/19
(四)

10/16
(三)

時間
13:00~
16:00

09:00~
12:00 13:00~16:00 13:30~

16:30 13:00~16:00 13:30~
16:30

地點 新竹工廠 總公司 新竹工廠 總公司

備註
職安

教育訓練
21人

6人 5人 7人
職安

教育訓練
54人

7人 7人 8人



年度 108 部門 生產管理部門 日期 4/2 4/2 4/8

方案名稱 全廠堆高機增設環狀警示燈組(40部)
規劃者 部門主管審核 管理代表

執行方法 由承攬商 豐田產機，於堆高機上安裝環狀燈組

改善前風險
嚴重度 可能性 風險等級 改善後預

期風險

嚴重度 可能性 風險等級 本項改善若
有新增風險
請敘述

所需資源 增設費用：40部*7000元/部=280,000元 結案日期

預期成效 藉由環狀燈組的警示，提高現場作業人員警覺性，以降低職業危害風險。 執行成效

作業管制 ○ 需 ( 制定 / 修改 ) ● 不需

方 案 時 程 及 分 工

分工項目 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 擔當者

估價議價檢討(計畫) 生產管理

估價議價檢討(完成) 生產管理

起案(計畫) 生產管理

起案(完成) 5/10 生產管理

安裝環狀警示燈組(計畫) 生產管理

安裝環狀警示燈組(完成) 5/28開始 8/22完成 生產管理

部門主管進度確認 ○ ○ ○ ○

KAO-ER-33-01-000-035

編號：O－108－005管理方案規劃及追蹤表參考



堆高機作業危害風險改善 (參考)
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文件架構與程序書 (例)
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條文與程序對照一覽表 修訂情況

標題 標題 編號 版本
KAO-EM-03 2 花王(台灣)環安衛管理手冊 KAO-EM-03

4.1 瞭解組織和處境 KAO-EM-03 瞭解組織和處境
4.2 瞭解工作者及其他利害相關者的需求和期望
4.3 決定環安衛管理系統的範圍 環安衛政策
4.4 環安衛管理系統 KAO-EM-03

5.1 領導和承諾
5.2 政策
5.3 組織的角色、責任、職責及職權 環安衛權責區分與組織管理程序 KAO-EP-5.3
5.4 工作者諮商及參與

6.1 對應風險與機會的行動 KAO-EM-03 風險及機會管理程序 KAO-EP-6.1.1
6.1.1 通則
6.1.2 環境考量面 環境考量面評估管理程序 KAO-EP-6.1.2

KAO-EM-03

6.1.2 危害鑑別和風險與機會的評鑑
KAO-EM-03
KAO-EM-03 守規義務管理程序 KAO-EP-6.1.3

6.1.3 決定法令要求和其他要求

KAO-EM-03

KAO-EM-03
6.1.4 規劃行動
6.2 環安衛目標與達成目標之規劃
6.2.1 環安衛目標
6.2.2 規劃達成環安衛目標 環境目標規劃_實施_評估管理程序 KAO-EP-6.2.1

4. 組織處境

5. 領導及工作者參與

6. 規劃

第一階 45001第二階

經由輔導建議，花王將結合集團 ISO45001管理系統驗證要求，整合現行
OHSAS18001、ISO14001 程序書，簡化共通性文件。 ( 2019年12月完成)
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Agenda

(一) 公司簡介
(二) 職業安全衛生簡介
(三) IS0 45001系統輔導成果分享
(四) 結合SDGS實例分享



Kirei Lifestyle Plan
花王微笑心生活 創造Kirei美一天

~為社會及消費者打造永續的生活方式~



花王ESG發展架構



環保

FSC

環保補充包
降低垃圾量

使用可追溯來源認證原
料和再生材料製造產品

開發超濃縮產品、縮小
包材體積增加單次運送
量減少趟次和碳排放量

產品設計讓消費者
使用更省水省電

花王綠色產品生命週期



環保

2020年100%使用回收與FSC認證紙/紙漿
達成Zero Deforestation(零非法森林砍伐)目標

2016年起花王洗髮產品使用
100%環保回收再生塑料製瓶，
開啟循環經濟。
• 每公斤PET原生塑料約産出2.73
公斤碳排放，改採再生PET則産出
1.33公斤二氧化碳

• 減碳率達51%
• 一年減碳近110噸

使用FSC認證紙品包材、再生可自然循環的塑料



環保

• 全台第一間取得RSPO  SCCS
供應鏈認證之日用品公司

• 與合作夥伴共同維護環境永續
• 積極推廣並邀請供應商一起取得

RSPO認證

• 台灣製造第一個具有RSPO商標之家用品
• 取得商標之產品將於11月更替上市

取得RSPO(棕櫚油永續發展圓桌組織)認證，使用認證原料
保護雨林、維護生物多樣性、重視安全與人權

透過採購、連動供應商，維持環境永續發展



環保 食物森林
2018年開始在花王工廠所在地- 新竹，培育食物
森林，為全台首座由政府與民間開發的「食物森
林」，可望達到改善空氣品質、資源永續利用的
目的，預計將達成1,376,500公斤固碳量

ECO環保展
連續於世界地球日期間舉辦環保展，透過展演
方式對一般大眾傳達花王友善環境的具體行動

花王國際兒童繪畫比賽
自2010年開始，邀請孩子們藉由繪畫創作傳達
如何實現讓環境更美好的夢想，共募集超過
82,000幅畫作，花王(台灣)協助募集4,665幅作
品

eco together：多面向的友善環境行動



社區

每年推廣超過
500校

影響42.3萬名
學生與其家庭

(2011-2018)

1532小時
志工服務時數

(2011-2018)

清潔
安全

品格
自理

家庭
關係

影響力

實績
發揮核心價值 產官學跨界合作 外溢效果呈現

連續九年深耕「兒童清潔安全教育」



社區
新美粧GMP工廠

企業見學參訪

透過品牌力量推廣教育
初經啟蒙、媽媽教室

力挺求職新鮮人
求職應援/Start From Kao

粉紅絲帶活動
實現美麗健康生活

• 2017年第一個取得GMP標
準的日用品生產工廠

• 取得GMP認證後，每年見
學達1300人次

• 自2016年起，每年3月藉
由微笑應援行動沙龍，提
供求職諮詢並為求職新鮮
人打造外在儀容

• 2007年起，連續12年響應
粉紅絲帶活動

• 2018年提供全台500所以上
小學初經教育手冊及衛生棉

• 2016年開始，提供上千位
新手爸媽教育講座

串連企業與品牌力量，創造社會共榮



公司
治理

人
才
發
展
治
理

風
險
管
理
委
員
會

責
任
照
顧
委
員
會

內
部
控
制
委
員
會

花
王
行
動
方
針

經
營
管
理
委
員
會

安
全
衛
生
管
理
委
員
會

花王(台灣) 連續兩年榮獲天下CSR企業公民獎

花王集團
連續13年獲選「全球最具道德企業」

與世界共好

花王之路 (The Kao Way)

從企業理念開始，贏得利益相關人員的支持與信任



報告結束 感謝聆聽 !
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